5. CANALES DE DISTRIBUCION Y COMUNICACIONES:

.

"~ Canales

1. SEGMENTACION DE LOS CANALES DE DISTRIBUCION Y COMUNICACION

Para conectar de forma efectiva con los diferentes segmentos de mercado, es
importante definir como se alcanzardn y distribuirdn los servicios. Los segmentos
clave para esta empresa incluyen:

Escuelas: clientes interesados en programas educativos para estudiantes.
Gobiernos y entidades de salud publica: instituciones que buscan
campafias masivas de concienciacion.

e Empresas privadas: organizaciones que desean incluir talleres de salud
dental en sus programas de bienestar laboral.

e Particulares y familias: padres, adultos y nifios interesados en mejorar sus
conocimientos sobre el cuidado dental.

Cada segmento requiere un enfoque especifico y canales personalizados.

2. CANALES DE COMUNICACION Y PROMOCION

Los canales de comunicacion son esenciales para informar a los clientes sobre los
servicios y motivarlos a participar. Aqui se detallan los principales métodos:

A. Marketing digital

El marketing digital es una herramienta poderosa para comunicar la propuesta de
valor y alcanzar a un publico amplio. Las estrategias clave incluyen:

® Redes sociales:
Plataformas como Instagram, Facebook, TikTok y LinkedIn son ideales para
compartir contenido educativo y promocional.

o Instagram y TikTok: ideales para contenido visual y dindmico, como
videos cortos que expliquen consejos de salud dental o muestren los
beneficios de los programas.

O LinkedIn: excelente para conectarse con empresas, gobiernos y
escuelas. Publicaciones profesionales sobre talleres y campanas que
aumentan la visibilidad en estos segmentos.

Por ellos en cada una de las aplicacion con las que contamos, nuestro
usuario es el siguiente:



e Sitio web profesional:
Un sitio web bien disefiado que incluya informacién clara sobre los servicios,
testimonios de clientes y una seccion de blog con articulos educativos es
clave para generar confianza y credibilidad.

e Email marketing:
Campanas de correo electronico dirigidas a colegios, empresas y particulares
ayudan a mantener una comunicacion directa y personalizada. Por ejemplo,
boletines mensuales con consejos de salud dental y promociones para
talleres.

B. Colaboraciones estratégicas

Crear alianzas con otras organizaciones amplia el alcance de los servicios. Ejemplos
incluyen:

e Clinicas dentales: pueden recomendar los programas educativos a sus
pacientes y clientes.

e Marcas de productos de higiene oral: colaborar con empresas que
fabriquen cepillos, pastas dentales o enjuagues bucales permite patrocinar
eventos y distribuir materiales educativos.

C. Eventos presenciales y virtuales

e Talleres y charlas en escuelas y comunidades: esto permite un contacto
directo con los participantes, generando confianza y mostrando el valor del
conocimiento prdctico.

e Centros online: los eventos virtuales permiten llegar a una audiencia mds
amplia.

D. Medios de comunicacion tradicionales

Aunque el enfoque puede estar en lo digital, los medios tradicionales ain son
relevantes, especialmente para camparnas masivas:

® Radio y television local: spots publicitarios o programas educativos pueden
ser efectivos para sensibilizar a comunidades enteras.

® Prensa escrita: arficulos en periédicos o revistas especializadas en salud
ayudan a construir autoridad en el tfema.

3. CANALES DE DISTRIBUCION

La distribucion se refiere a como los servicios llegan fisicamente a los clientes. Para
esta empresaq, los canales de distribucidon mas relevantes incluyen:

A. Programas presenciales



® En escuelas: los programas de prevenciéon y talleres practicos se pueden
implementar directamente en las instalaciones escolares, lo que facilita el
acceso de los estudiantes.

e En empresas: charlas y talleres se pueden organizar en las oficinas de las
companias, adaptdandose a sus horarios.

e En comunidades: centros comunitarios o instalaciones publicas son puntos
ideales para eventos locales.

B. Plataformas digitales

Los servicios educativos también pueden ofrecerse en formato digital para mayor
accesibilidad:

e Cursos en linea: programas educativos pregrabados o en directo , accesibles
desde cualquier lugar.

e Apps moviles: aplicaciones que incluyan recordatorios de higiene dental,
juegos interactivos para nifnos y consejos diarios.

C. Distribucion de materiales educativos
El conocimiento puede llegar al publico a través de:

e Folletos y guias impresas: distribuidos en clinicas dentales, escuelas y
eventos comunitarios.

® Recursos descargables: documentos PDF, infografias y videos educativos
disponibles en el sitio web o enviados por correo electrénico.

4. OPTIMIZACION DEL MENSAJE PARA CADA CANAL

Un mensaje claro y adaptado al canal de comunicacién es fundamental para captar
la atencion del publico. Algunas recomendaciones incluyen:

® Personalizacién: hablar directamente a las preocupaciones de cada
segmento. Por ejemplo, para padres, destacar como el aprendizaje puede
prevenir caries en los nifios; para empresas, resaltar el impacto en la
productividad de empleados saludables.

® Uso de historias y ejemplos: mostrar casos de éxito, como colegios donde
los programas redujeron las tasas de caries en los estudiantes.

e Tono accesible: usar un lenguaje comprensible para cada audiencia. En
redes sociales, un fono amigable y visual; en presentaciones a empresas, un
enfoque profesional y orientado a datos.

5. EVALUACION Y MEJORA CONTINUA



El éxito de los canales de distribuciéon y comunicacion depende de la evaluacion
constante. Esto incluye:

e Medir resultados: utilizar herramientas como Google Analytics, encuestas de
satisfaccion y métricas de redes sociales para identificar qué estrategias

funcionan mejor.
e Ajustar el enfoque: si un canal no alcanza los objetivos deseados, probar

alternativas o refinar el mensaje.
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