RECURSOS CLAVES

Para desarrollar y sostener nuestra propuesta de valor, Gaztebizi necesita contar con los
siguientes recursos clave para el buen funcionamiento de la empresa:

El recurso principal serd todo el relacionado con la infraestructura de las bicicletas,
adquiriendo una flota de bicicletas eléctricas configurables y con doble bateria, asegurando
durabilidad y buen rendimiento. Ademas de colocar las estaciones necesarias
estratégicamente por toda la ciudad de Vitoria para la carga, alquiler y devolucién de
bicicletas.

En lo que respecta a la tecnologia y el desarrollo digital, crearemos una aplicacion movil
intuitiva y funcional para gestionar suscripciones, ubicaciones de las bicicletas, registro de
puntos acumulados por ahorro energético, y reportes de mantenimiento. Para conservar el
buen estado de las bicicletas, un sistema de monitoreo en tiempo real para rastrear el
estado y localizacién de las bicicletas.

Como la sostenibilidad es uno de nuestros valores, gaztebizi necesitara fuentes de energia
renovable para la recarga de las baterias de las bicicletas.

Dentro de los recursos humanos, se contratara a personal capacitado para el
mantenimiento preventivo y correctivo de las bicicletas y estaciones. Ademas de un equipo
especializado para analizar y mejorar el funcionamiento de las bicicletas a partir de los
datos recopilados.

Por ultimo, los recursos necesarios para el manejo de datos e inteligencia del negocio,
Analisis de datos sobre el uso de las bicicletas, patrones de movilidad y retroalimentacion
de los usuarios para optimizar el servicio.




