
Merkatuaren segmentazioa definitzeko, bi irizpide hauetan oinarrituko gara.

Alde batetik, adinaren araberako segmentazioari dagokionez, parte-hartzaileak 18 eta 64

urte bitartekoak izango dira. Izan ere, Bilboko udaletxeak bildutako datuen arabera, atzerritar

jatorriko 10 pertsonatik 8k 18 eta 64 urte bitartean ditu. Aldi berean, % 4,2k baino ez dituzte

65 urte baino gehiago. Hori dela eta adin-tarte hau pentsatu dugu, horrela, eskaintzen dugun

bizipena eta esperientzia kalitatezkoa izango da.

Beste aldetik, jatorriaren araberako segmentazioa egingo da, datuen arabera atzerritarren

artean %49,6 latinoamerikakoak dira eta afrikarrak %14a. Latinoamerikako herrialdeen

artean, Kolonbia, Bolivia eta Nikaragua nabarmentzen dira. Aldiz, Afrikako herrialdeen

artean, Maroko, Argelia eta Senegal dira nagusitzen direnak.
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Aztertutako datuak kontuan izanda, latinoamerikako zein afrikako pertsonei zuzenduta

egongo da, hauen artean nabarmentzen diren herrialdeak eta kulturak aintzat harturik. Aldi

berean eta kultura inklusibo baten alde egiteko, euskaldunen parte hartzea funtsezkoa

izango da, kulturaniztasuna bermatzeko eta pertsonen zein kulturen arteko joan-etorriak

sortzeko. Modu honetan, pertsona guztien integrazioa erraztuko da.

Laburbilduz, 18 eta 64 urte bitarteko pertsonei zuzendutako zerbitzu bat da, zehazki,

Latinoamerikako zein Afrikako jatorrikoak direnak. Aldi berean, perfilari dagokionez:

● Denok migrazio prozesu baten daude edo horren bigarren belaunaldikoak dira.

● Hizkuntzarekin zailtasunak izan ditzakete edo dituzte.

● Bertakoak direnak pentsamendu irekia izan behar dute, gizarte inklusibo baten alde

egin behar dute, tokiko kultura zabaltzeko prest egotea eta beste kulturei tokia

emateko prest egotea.

● Jatorri berdineko zein desberdineko pertsonekin harremanak sortzeko nahia, haien

herrialdetako identitateari indarra emateko eta kultura hori ez galtzeko eta talde

baten parte sentitzeko.

● Ekintza berritzaileak proposatzeko iniziatiba izatea.


