
RELACIONES CON LOS CLIENTES

1. Atraer Nuevos Clientes

● Marketing Digital y Redes Sociales: La utilización de plataformas como Instagram
y TikTok para mostrar nuestros platos, compartir recetas, y crear contenido atractivo
sobre la salud y el bienestar. Además de hacer campañas de publicidad dirigidas a
un público específico que busque opciones saludables a domicilio.

● Promociones Iniciales: Ofrecer descuentos o promociones para los primeros
pedidos, como un 10% de descuento o un plato gratis en el primer pedido. También
nos gustaría implementar un programa de recomendaciones, incentivando a los
clientes actuales a recomendar nuestro servicio a amigos y familiares.

● Colaboraciones con Influencers: Trabajar con influencers del sector fitness o
nutrición para que promuevan nuestra marca. Esto ayudará a llegar a un público
más amplio y aumentar tu visibilidad.

2. Mantener a los Clientes Actuales

● Personalización de Menú: Ofrecer opciones que se adapten a las necesidades y
preferencias de los clientes, como menús sin gluten, veganos o bajos en
carbohidratos, para que se sientan más conectados con nuestra marca.

● Programas de Fidelización: La implementación de un sistema de recompensas o
suscripciones donde los clientes reciban beneficios por comprar regularmente, como
descuentos o acceso a menús exclusivos.

● Atención al Cliente de Calidad: Ofrecer un servicio al cliente rápido y eficiente.
Responder a dudas, quejas o sugerencias y utilizar la retroalimentación para
mejorar.

3. Hacer Crecer la Base de Clientes

● Ampliación de Oferta: Con el tiempo, agregar más opciones a tu menú, como
desayunos saludables, snacks energéticos o jugos detox. También podríamos
ofrecer opciones de catering saludable para empresas o eventos.

● Expandir las Áreas de Entrega: Ampliar las áreas de entrega para llegar a más
personas.

● Alianzas Estratégicas: Establecer colaboraciones con gimnasios, entrenadores
personales y empresas que promuevan un estilo de vida saludable. Estas
asociaciones pueden generar más visibilidad y atraer a nuevos clientes interesados
en mantener hábitos saludables.

● Generar Confianza y Visibilidad: Publicación de testimonios de clientes satisfechos
y después compartir sus historias de éxito. Además, obtener certificaciones que
respalden la calidad de tus productos (como orgánicos o sin gluten) puede atraer a
más clientes preocupados por la salud.



Resumen:

Para atraer, mantener y hacer crecer Vitality, es clave crear una presencia activa en redes
sociales, ofrecer promociones atractivas y personalizar la experiencia para cada cliente.
Además de una atención al cliente excepcional y alianzas estratégicas con influencers,
gimnasios y empresas nos ayudarán a expandir nuestro alcance. Con una oferta
diversificada y un enfoque constante en la calidad, Vitality puede continuar creciendo y
fidelizando clientes.


