Atraccién de nuevos clientes
a) Marketing Digital y Publicidad Dirigida

e Optimizar el sitio web para motores de busqueda con palabras clave
relacionadas con viajes, productos internacionales y envios econémicos, para
que los usuarios que busquen soluciones de transporte de productos o
formas de ganar dinero mientras viajan encuentren Buddy Bags. Ademas,
invertir en publicidad de pago por clic (PPC) mediante Google Ads o anuncios
en redes sociales (Facebook, Instagram, Google Display, etc.).

e Campanas en redes sociales: Utilizar plataformas como Instagram,
Facebook, TikTok, y Twitter para llegar a audiencias que ya estan interesadas
en productos internacionales, viajes, y maneras de generar ingresos
adicionales. Los anuncios pueden incluir promociones de viajes, historias de
éxito de viajeros, y beneficios econémicos.

e Influencers y Colaboraciones: Trabajar con influencers de viajes y
creadores de contenido que puedan promover la plataforma a su audiencia.
Estos influencers pueden generar confianza en la marca mediante
testimonios de su experiencia utilizando Buddy Bags para transportar
productos.

b) Programas de Referidos y Recompensas

e Recompensas por referir nuevos usuarios: Ofrecer incentivos tanto a
viajeros como a compradores que recomienden la plataforma a otros
usuarios. Esto puede incluir descuentos en futuras transacciones,
bonificaciones por cada nuevo usuario que se registre y realice una compra,
o incluso puntos que puedan canjear por productos o beneficios dentro de la
plataforma.

c) Creacién de contenido atractivo

e Blog y tutoriales: Desarrollar contenido que explique los beneficios de la
plataforma, historias de viajeros y clientes satisfechos, y guias sobre cémo
funciona Buddy Bags. Publicar articulos en blogs de viajes, foros de
expatriados y comunidades que puedan beneficiarse del servicio.

e Testimonios de usuarios: Resaltar historias de viajeros que hayan generado
ingresos adicionales o compradores que hayan recibido productos de manera
eficiente y segura a través de Buddy Bags.

2. Mantener a los clientes

a) Experiencia de usuario excepcional



e Interfaz amigable: Asegurarse de que la plataforma sea facil de usar, con
una navegacion intuitiva tanto para los compradores como para los viajeros.
Incluir funcionalidades como el seguimiento en tiempo real de los envios,
perfiles verificados, y comunicacion directa entre compradores y viajeros.

e Atencidn al cliente: Implementar un servicio de atencion al cliente eficiente y
rapido, ofreciendo soporte a través de chat en vivo, correo electronico o
teléfono para resolver dudas, problemas o quejas. Responder a las
inquietudes de los usuarios de manera profesional y amable.

b) Generacion de confianza

e Verificacion de usuarios: Para garantizar la seguridad de los productos y las
transacciones, implementar un sistema de verificacion de identidad tanto para
los viajeros como para los compradores. Esto puede incluir la verificacion de
documentos y un sistema de calificacion basado en las experiencias previas
de otros usuarios.

e Seguridad en el proceso de pago: Garantizar que los pagos se realicen de
forma segura mediante plataformas confiables y ofrecer opciones de seguro
para los productos transportados.

3. Hacer crecer la base de clientes
a) Expansion a nuevos mercados

e Ampliar la oferta de productos: Con el tiempo, expandir la variedad de
productos que pueden ser transportados a través de la plataforma,
permitiendo a los usuarios acceder a una mayor gama de opciones
internacionales. Esto puede incluir productos electronicos, moda, alimentos o
articulos exclusivos.

e Expansion geografica: Empezar a ofrecer el servicio en nuevos paises, lo
que puede requerir adaptar la plataforma a diferentes idiomas, monedas, y
normas de envio. Crear alianzas con aerolineas o empresas de transporte
para garantizar un  mayor
alcance.

b) Fomentar la fidelizacién

e Sistema de lealtad: Crear un
programa de fidelizacion que
recompense a los usuarios

frecuentes, ofreciendo
descuentos exclusivos, acceso
anticipado a nuevas

caracteristicas de la plataforma,



o puntos de lealtad que puedan canjear por productos o servicios.

e Actualizaciones y mejoras constantes: Escuchar las sugerencias de los
usuarios para seguir mejorando la plataforma y adaptarla a sus necesidades.
Realizar actualizaciones regulares que optimicen la experiencia, afiadan
nuevas funcionalidades o resuelvan problemas comunes.

c) Estrategias de optimizacion

e Automatizacion y analisis de datos: Utilizar herramientas de analisis de
datos para conocer el comportamiento de los usuarios en la plataforma y
personalizar las recomendaciones, ofertas y la experiencia del usuario.
También, automatizar procesos como la verificacién de productos, el pago y
el seguimiento de los envios para hacer la plataforma mas eficiente.

e Evaluacion continua de competidores: Estar al tanto de lo que hacen las
plataformas similares y ajustarse a las tendencias del mercado para
mantener la competitividad. Adoptar tecnologias emergentes que puedan
mejorar la eficiencia y reducir costos.

4. Creacion de comunidad

e Foros y redes sociales: Crear espacios dentro de la plataforma donde los
usuarios puedan interactuar, compartir experiencias y dar recomendaciones a
otros viajeros y compradores. Esto fortaleceria el sentido de comunidad y
facilita el intercambio de informacion util.

e Eventos y encuentros: Organizar eventos virtuales o presenciales donde los
viajeros y compradores puedan conocerse mejor, compartir sus historias, y
aprender sobre nuevas oportunidades.



