
Gure enpresa ondo funtzionatzeko, zehaztu behar
ditugu nolako baliabideak erabiliko ditugun
bezeroarekin harremana izateko. Lau ataletan
bana ditzakegu:

• Baliabide fisikoak: proiektuan erabiliko dugun
materiala, hau da, lokala, ordenagailua,
makineria...

• Baliabide intelektualak: gure produktua
garatzeko eta ezaguna izateko webgune bat
erabiliko behar dugu, modu honetan gure
bezeroekin harremanetan egongo gara.
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