Propuesta de Valor de Buddy Bags
1. PROBLEMA
Problema que resuelve Buddy Bags:

En el mundo globalizado de hoy, las personas viajan constantemente, ya sea por
negocios, placer o por diversas razones personales. Sin embargo, uno de los
problemas mas comunes que enfrentan los viajeros es la limitacion de espacio y la
carga adicional de llevar productos para otras personas, o bien, la necesidad de
recibir productos especificos en su destino, pero sin tener que recurrir a métodos de
envio tradicionales, que suelen ser costosos, lentos y complicados.

El problema principal es que las personas que viajan a menudo tienen espacio
en su equipaje sin utilizar, pero no saben cémo aprovechar ese espacio de
manera eficiente. Ademas, aquellos que necesitan productos en otros paises se
ven obligados a pagar altas tarifas por envios internacionales, a menudo
enfrentandose a largas demoras y altos costos adicionales (como tarifas
aduaneras). Esto puede generar frustracion, especialmente cuando los productos
que se necesitan son articulos pequenos y faciles de transportar.

Buddy Bags resuelve este problema de forma simple y eficaz al permitir que los
viajeros transporten productos para otras personas a cambio de una compensacion.
Asi, los viajeros aprovechan su espacio disponible mientras las personas que
necesitan productos los reciben de manera mas rapida y econdémica, eliminando los
costosos y complicados procesos de envio internacional.

2. NOVEDAD
Innovacién y diferencia con otras opciones del mercado:

Buddy Bags es innovador porque propone una solucion colaborativa y accesible al
uso de espacios vacios en las maletas de los viajeros. El caracter novedoso radica
en el modelo de negocio que conecta a personas que estan dispuestas a transportar
productos con quienes necesitan esos productos en su destino, eliminando
intermediarios como servicios de courier o envio tradicional.

Lo que diferencia a Buddy Bags de otras opciones en el mercado es su simplicidad
y flexibilidad. A diferencia de las empresas de transporte convencional, que ofrecen
envios de paquetes internacionales a precios elevados y tiempos de espera largos,
Buddy Bags permite que los viajeros lleven productos sin necesidad de servicios
logisticos complejos o costosos. Ademas, los viajeros no tienen que comprometerse
a enviar productos de manera constante, sino que pueden hacerlo cuando les
convenga, lo que les da control total sobre el proceso.



Otra novedad clave es el uso de una plataforma digital que facilita la conexion
entre viajeros y personas que necesitan productos. Esta plataforma permite
gestionar todo el proceso de forma eficiente y segura, desde la solicitud de
transporte de productos hasta la entrega final, creando una red colaborativa global.

3. FACTORES CLAVE

Los factores clave que destacan a Buddy Bags como una propuesta de valor son
los siguientes:

e Precios accesibles: Buddy Bags ofrece una alternativa mucho mas barata
que los servicios de envio tradicional, que a menudo involucran tarifas
elevadas, impuestos y tiempos de espera largos. Esto hace que el servicio
sea mucho mas atractivo tanto para los viajeros como para las personas que
necesitan productos.

e Facilidad y flexibilidad: La plataforma de Buddy Bags permite a los viajeros
elegir cuando y qué productos transportar, sin horarios ni compromisos
estrictos. Ademas, no se requieren habilidades especiales, lo que hace que el
servicio sea accesible para cualquier persona que esté dispuesta a ayudar y
viajar.

e Confiabilidad y seguridad: Buddy Bags se asegura de que el proceso sea
seguro, tanto para los viajeros como para los clientes. A través de la
plataforma digital, las partes pueden calificar y evaluar la experiencia, lo que
aumenta la confianza entre usuarios y viajeros. Ademas, el seguimiento y la
confirmacion de entregas aseguran que los productos lleguen a su destino de
manera oportuna.

e Sostenibilidad: Buddy Bags aprovecha los viajes que ya se realizan, lo que
contribuye a reducir la huella de carbono del transporte internacional de
productos. Al utilizar los espacios disponibles en las maletas de los viajeros,
la plataforma optimiza la capacidad de transporte y disminuye la necesidad
de recurrir a métodos de envio que requieren combustible y recursos
adicionales.

4. DESCRIPCION DEL PRODUCTO O SERVICIO

Buddy Bags es una plataforma digital que conecta a personas que viajan con
aquellos que necesitan productos especificos en su destino. La plataforma permite a
los viajeros ofrecer espacio libre en sus maletas para transportar productos a
personas que lo solicitan, a cambio de una compensacion econémica.

Funcionamiento:



1. Usuarios que necesitan productos publican sus solicitudes en la
plataforma, especificando el articulo que desean recibir en el pais de destino.

2. Viajeros que tienen espacio disponible en sus maletas se registran en la
plataforma, eligiendo las solicitudes que coinciden con su destino y el tipo de
producto que pueden transportar.

3. Se realiza un acuerdo entre el viajero y la persona que necesita el
producto, gestionado a través de la plataforma.

4. EIl viajero transporta el producto durante su viaje y lo entrega en el destino
final.

Innovacién incremental o disruptiva: Este modelo es una innovacién
incremental, ya que no cambia radicalmente la manera de hacer las cosas, pero
introduce una forma mas eficiente y econdmica de transportar productos
internacionales. La diferencia principal es que utiliza el espacio de los viajeros en
lugar de depender de métodos tradicionales de envio.

Beneficios:

Reduccion de costos en comparacion con los servicios tradicionales de envio.
Mayor rapidez en la entrega de productos en comparacion con los tiempos de
envio internacionales convencionales.

e Flexibilidad y autonomia para los viajeros, quienes ganan dinero extra por un
servicio sencillo y accesible.

Buddy Bags no reemplaza a un producto tradicional, sino que complementa y
optimiza el proceso de transporte internacional, especialmente para aquellos que
necesitan productos pequenos y faciles de transportar.

5. CICLO DE VIDA DEL PRODUCTO Y VENTAJAS COMPETITIVAS

Ciclo de vida: Actualmente, Buddy Bags se encuentra en la fase de introduccion
en el mercado, comenzando a atraer usuarios tanto en el segmento de viajeros
como en el de personas que requieren productos internacionales. La plataforma
esta en proceso de expansion, buscando aumentar su base de usuarios y optimizar
la experiencia de uso.

Ventajas competitivas:

1. Reduccién de costos: Como se mencion6é anteriormente, Buddy Bags
ofrece una alternativa mucho mas econdmica que los servicios de envio
internacional.

2. Modelo colaborativo: El enfoque colaborativo crea una red mas amplia de
participantes, lo que mejora la accesibilidad y flexibilidad del servicio.

3. Facil acceso a la plataforma: No se requieren habilidades especiales, lo que
facilita que cualquier persona que viaje pueda convertirse en parte del
sistema y ofrecer su ayuda.



4. Confianza y seguridad: El sistema de calificacion y revisién asegura que
tanto los viajeros como las personas que reciben productos puedan tener
confianza en el servicio.

Buddy Bags ofrece una solucion innovadora que resuelve problemas logisticos al
conectar viajeros con personas que necesitan productos especificos, y lo hace de
manera sencilla, econémica y flexible, lo que le da una clara ventaja competitiva
sobre las opciones tradicionales.

Buddy Bags se enfoca en optimizar los recursos disponibles, reduciendo los costos
de envio y los tiempos de entrega al utilizar rutas de viaje ya planificadas. Ademas,
ofrecemos una experiencia segura y confiable mediante la validacion de usuarios,
opciones de seguro para productos y seguimiento en tiempo real. Nuestra
plataforma no solo facilita el comercio internacional, sino que también fomenta
conexiones culturales y econdmicas entre diferentes regiones, creando una
comunidad global colaborativa.
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