Relaciones con los clientes

Para atraer nuevos clientes a nuestro bus de peluqueria, podemos implementar
varias estrategias:

1. Promociones y Descuentos: Ofrecer descuentos en los primeros
servicios 0 promociones especiales para nuevos clientes puede ser un gran
incentivo.

2. Redes Sociales: Utiliza plataformas como Instagram y Facebook para
mostrar tu trabajo, compartir testimonios de clientes satisfechos y anunciar
promociones. Publicar fotos del antes y después de los cortes de cabello,
tintes 0 mechas, eso puede atraer la atencion de los clientes.

3. Eventos Locales: Participar en ferias o eventos comunitarios te permitira
dar a conocer tu servicio y atraer a nuevos clientes. Puedes ofrecer un
descuento o0 un servicio gratuito o precio reducido en estos eventos.

4. Programas de Referencia: Incentiva a tus clientes actuales a referir a
amigos y familiares. Ofrece un descuento o un servicio gratuito por cada
nuevo cliente que traigan.

5.Calidad del Servicio: La experiencia del cliente es clave. Asegurate de
gue cada cliente reciba un servicio excepcional, lo que aumentara la
probabilidad de que regresen y recomienden tu negocio.

Para mantener y hacer crecer la base de clientes:

1. Hacer un seguimiento con los clientes.

2. Pedir un feedback para mejorar.

3. Implementar un programa de fidelizacion.

4. Mantente innovando con nuevas tendencias.

Relaciones con los clientes en un bus de pelugueria:

1. Asistencia personal para atencion directa.

2. Asistencia personal dedicada para clientes VIP.

3. Opciones de autoservicio para mayor comodidad.

4. servicios automatizados para agendar citas.

5. Crear comunidades en redes sociales para interaccion.
6. Co-creacion de servicios con opinion de los clientes.



