
En nuestra empresa se busca sobretodo que nuestro producto y servicio sea de calidad, para así ofrecer una experiencia
que sea única, atrayendo a clientes interesados en nuestro producto. Para esto será necesario tener proveedores que
sean confiables y que nos ofrezcan buenos descuentos además de aplicar nuestra estrategia de marketing y un estudio de
mercado con una buena organización.

1. Recursos físicos

En nuestra empresa, los recursos físicos tienen un papel fundamental como es el espacio para almacenar nuestro
producto, también necesitaremos herramientas para poder empaquetar nuestro producto según la temporada
(decoraciones de navidad, halloween, etc.). Además necesitaremos contar con un la empresa de Correos, para poder
distribuir nuestro producto a cafeterías, tiendas o clientes. Por último, materiales de embalaje como cajas o envoltorios, es
decir, packaging sostenibles, para poder proteger los vasos.
 
2. Recursos intelectuales

Los recursos intelectuales que aportan valor a nuestro negocio son nuestro conocimiento, estudio previo y experiencia
para gestionar el negocio y entender el mercado en el que nos posicionamos. La estrategia con nuestros proveedores y
distribuidores es clave, ya que de eso depende nuestra empresa.

3. Recursos humanos

En cuanto a los recursos humanos, abarca todas las personas que están involucradas en nuestra empresa, esto nos incluye
a las propietarias, es decir, nosotras (Odile, Irene y Miranda), quienes somos las líderes y tomamos las decisiones; y
también, están involucradas las personas que se encargan de elaborar los vasos de galleta, nuestros proveedores y los
que se van a encargar de distribuir nuestro producto, Correos.

4. Recursos financieros

Los recursos financieros son los esenciales para que nuestra empresa surja y así mismo, para mantener la empresa. Esto
incluye tener un capital inicial para comprar la mercadería y alquilar un almacén en donde guardar el producto. También
tendremos que cubrir los gastos de redistribución.

Las fuentes de financiación tendrán que ser, en un primer momento, ahorros y préstamos del banco por lo que recuperarlo
será esencial, además hay que tener en cuenta que debemos de tener una reserva económica en caso de imprevistos
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