ACTIVIDADES CLAVE

La capacidad de identificar y resolver problemas, es determinante para mantener la
satisfaccion del cliente. Se ofrecera soporte para resolver cualquier problema que
los clientes puedan tener con los productos. Aunque los clientes y empresas no
ofrecen produccion, nos facilitan productos de segunda mano que han ido
adquiriendo a lo largo del tiempo con la ayuda de clientes que se han querido

deshacer de ellos o la ayuda de otras empresas grandes.

Para que este proyecto funcione, la empresa debera enfocarse en varias
actividades y procesos clave. Primero entender qué necesitan y desean los clientes,
realizando encuestas, estudios de mercado y analisis de la competencia. La
informacion obtenida ayudara a definir qué productos ofrecer y como posicionarlos

en el mercado, eso permitira anticiparse.

El objetivo es garantizar un flujo constante y eficiente de productos de alta calidad,
deben adquirir productos ortopédicos de segunda mano de buena calidad, realizar
inspecciones y pruebas de calidad para asegurar que los productos cumplan con los
estandares establecidos y almacenar y organizar adecuadamente los productos
para garantizar que siempre haya suficiente inventario disponible para satisfacer la

demanda.

Es necesario que tanto la tienda fisica como la online funcionen de manera eficiente
y ofrezcan una experiencia de compra positiva, esto incluye que el disefio y
mantenimiento del sitio web, la atencién al cliente, y la gestibn de ventas y
devoluciones estén al alcance de los conocimientos de cualquier persona. Los
empleados deben estar bien capacitados para atender a los clientes y manejar los
productos de manera eficaz. Para poder ofrecer esto a los clientes, incluyen
programas de formacion regulares que les proporcionen las habilidades necesarias
y evaluaciones periddicas para asegurar que mantienen un alto nivel de
competencia, un personal bien entrenado no solo mejora la eficiencia operativa sino
que también contribuye a una mejor experiencia del cliente. Al centrarse en todas

estas cosas de las tiendas y en la capacitacién del personal, podran crear un



entorno donde los clientes se sientan valorados y satisfechos. Esto aparte de

mejorar su experiencia de compra, fomentara su lealtad a largo plazo.

Administrar los recursos financieros de manera eficiente es esencial para la
sostenibilidad y el crecimiento del negocio, esto implica manejar el presupuesto,
controlar los costos y realizar inversiones estratégicas. Una buena gestién financiera
permite utilizar recursos de la manera mas efectiva posible asegurando que, el
capital necesario para operar, y crecer finalmente. Siempre estan atentos a nuevas
ideas y dispuestos a adaptarse a las necesidades del mercado. Esto incluye realizar
investigaciones y desarrollos continuos y recoger el feedback de los clientes para
implementar mejoras constantes. Estos son los pilares fundamentales que deben
seguir para garantizar que el proyecto no sélo funcione sino que prospere en el
tiempo al centrarnos en cada uno de estos aspectos. Pueden ofrecer una propuesta

de valor sélida y diferenciarse en el mercado con ello.

Para garantizar el éxito del proyecto Second Help, es fundamental necesaria una
planificacion meticulosa que incluya la definicion clara de objetivos, el
establecimiento de un alcance bien delimitado y la creacion de un cronograma
detallado. Es necesario asignar los recursos adecuados y elaborar un presupuesto
realista. Durante la ejecucion, la comunicacion efectiva, la gestion de riesgos y el
seguimiento constante del progreso son esenciales. El éxito de un proyecto
depende de una combinacion de planificacion exhaustiva, ejecuciéon efectiva y una

serie de factores adicionales que contribuyen a su buen desarrollo.



