SEGMENTACION DE MERCADO

Diferentes colectivos se pueden beneficiar de estas agendas, ya que IncluNotes
estda pensado para todo tipo de clientes que necesiten algun tipo de ayuda o
adaptacion en cuanto a la organizacién de los diferentes eventos de su vida diaria.

Por lo tanto, consistirda en un mercado segmentado.

Las personas para las que mas adaptaciones se han creado han sido personas con
diversidad funcional intelectual, a pesar de ello, se han creado otras plantillas muy
variadas con animo de satisfacer las necesidades de cualquier persona con

discapacidad o enfermedad de cualquier tipo.

El proyecto esta dirigido a diferentes colectivos y por tanto diferentes
caracteristicas, el unico punto en comun de todos los clientes seria la necesidad de
utilizar una agenda adaptada a consecuencia de tener dificultades para utilizar las
agendas tradicionales. Para ello se especificaran las adaptaciones ofrecidas a

continuacion:

Se han implementado diversas adaptaciones en las agendas para atender las
necesidades de diferentes grupos de personas con diversidad funcional. Para las
personas con diversidad funcional intelectual, se ofrecen caracteres de distintos
tamafos y colores que facilitan la lectura. En el caso de las personas invidentes o
con discapacidad visual, las agendas incluyen caracteres en negrita y de variados
tamanos, asi como la traduccién completa de todos los caracteres a Braille. Para
aquellas personas con Alzheimer en grado 1, se ha establecido un sistema de

pictogramas que mejora la comprension y el uso de la agenda.

Asimismo, se han disefiado pegatinas adaptadas y boligrafos especificos para
facilitar la escritura a personas con movilidad reducida o escasa psicomotricidad
fina. Las agendas también cuentan con caracteres en negrita y de diferentes
tamanos para facilitar la lectura a las personas mayores. En el caso de las personas
con hemiplejia, se ofrecen igualmente pegatinas adaptadas y boligrafos disefiados

para facilitar la escritura. Por ultimo, para las personas con trastorno del espectro



autista y Asperger, se han incorporado diferentes texturas en los materiales y un

sistema pictografico que mejora la interaccion con la agenda.



