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ACTIVIDADES CLAVE 

Las actividades clave son aquellas que debe realizar una empresa para 

conseguir que su modelo de negocio funcione. Básicamente estas actividades 

dividen en: 

 Producción. 

 Solución de problemas. 

 Actividades de Plataforma o Red. 

¿Cuáles son las cosas más importantes que debéis hacer para que vuestro 

proyecto funcione? 

Proporcionar tratamientos estéticos y de bienestar personal, enfocándonos no 

solo en el cuidado y embellecimiento de manos, pies y cuerpo, sino en generar 

momentos en los que cada uno de nuestros clientes pueda desconectar de su 

rutina o estrés del día a día. Dentro de ellas, las principales serian: 

 Atención personalizada al cliente: Identificando las necesidades 

específicas de cada cliente para poder ofrecerles un servicio adaptado en 

el que ellos puedan sentirse únicos y especiales como en efecto lo son 

por medio de la creación de una experiencia relajante y de bienestar.  

 Manicura y pedicura profesional: Que consistiría en la limpieza, corte y 

diseño de las uñas; tratamientos de exfoliación, hidratación y cuidado de 

la piel en manos y pies. Ilustración 1 

                         
Ilustración 1 Actividad clave 
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 Masajes Corporales: Relajantes, descontracturantes o terapéuticos, 

añadiendo el uso de técnicas como aromaterapia, aceites esenciales y 

presión adecuada para aliviar el estrés y tensiones musculares. Ilustración 

2. 

 
Ilustración 2  Espacios de relax 

 Higiene y seguridad: Uso de herramientas esterilizadas y productos de 

calidad para garantizar la salud de nuestros clientes. 

 Innovación: Ofrecer a nuestros clientes y clientas la oportunidad de 

pintarse sus uñas con una máquina que lo hace en menos tiempo y crear 

diseños perfectos y personalizados en sus uñas. 

https://youtu.be/uVHIHbPptXs?si=Y_U3MSiEbCPfMUq_ 

 Gestión administrativa, manejo de página web y redes sociales: También 

forman parte importante ya que complementaran a las actividades claves 

dándonos a conocer y permitiéndonos un mayor alcance. 

 

https://youtu.be/uVHIHbPptXs?si=Y_U3MSiEbCPfMUq_
https://youtu.be/uVHIHbPptXs?si=Y_U3MSiEbCPfMUq_

