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RELACIONES CON LOS CLIENTES

Estas relaciones con clientes se crean un entorno de confianza que da como

resultado el crecimiento continuo tanto del cliente como de la organizacion.

Es necesario determinar con claridad el tipo de relaciébn que deseamos que
nuestra empresa establezca con nuestros clientes. Las relaciones con los
clientes, en muchas ocasiones dan ideas de servicio relacionadas con el
producto, lo que genera fuentes de ingresos (por ejemplo, tarifas planas
continuadas, servicios postventa, etc.) El tipo de relacion puede ser de tipo
personal o automatizado, sirviendonos ademas de aplicaciones, pagina web o

contestadores automaticos. Hay varios tipos de relaciones con el cliente y son:

» Asistencia personal: Brindar u vicio de forma individual y adaptado a

A

Ilustracion 1 Atencion personalizada

> Autoservicio: Grac@Wéeéb &Ed&ﬂgﬁé«con las que contaremos

en nuestro el centro, nuestros clientes podran hacer uso de ellas;

concretamente con las maquinas de pintado y disefio de ufias. llustracion
2. https://lyoutu.be/uVHIHbPptXs?si=Y U3MSIEbCPfMUq

llustracion 2 Nuevas tecnologias


https://youtu.be/uVHIHbPptXs?si=Y_U3MSiEbCPfMUq_
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» Servicios automatizados: Contaremos con un software que nos permitira

automatizar multiples areas, como la gestion de citas, recordatorios

automaticos y control de inventarios entre otras. llustracién 3.
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llustracion 4 Forma de atraer nuevos clientes
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» Anuncios online: Utilizaremos diversas plataformas para promocionar

ofertas y descuentos. Ejemplo de posibles ofertas ilustracion 5.
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llustracion 5 Ofertas On line

» Ofrecer muestras gratis: Daremos la oportunidad a nuestros clientes/as,

de conocer diversos productos y servicios proporcionandoles muestras

gratis. Son notorios los res obtenidos de productos ecolégicos

ademas de colaborar con uestro planeta. llustracion 6.

muestras qraus

de productos ecolégicos

» Realizar _campafas por correo electronico: _Con el software que

contaremos, automatizaremos diversas campafias y sera mas facil
enviarlas por e-mail.

» Adaquirir el reto de que cada cliente se convierta en cliente embajador: tal

y como lo vimos en el apartado de canales creemos firmemente en que
un cliente satisfecho es de nuestras mejores bazas para captar y fidelizar
nuevos clientes ya que nada es mas eficaz que el comentario de quien ha

vivido la experiencia en primera persona.
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» Implementar programas de fidelizacién: Con este sistema incentivaremos

a nuestros clientes a volver a nuestro establecimiento para tomar otro
servicio o repetir el que han utilizado. Existen varios, asi que en su
momento estudiaremos y elegiremos el que creamos mejor se adapte a

nuestras expectativas. llustracion 7.
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llustracion 7 B e fidelizacion

teraccidn con los sequidores:

llustracion 8

llustracion 8 Comunidad de seguidores



