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CANALES

Son los medios a través de los cuales una empresa se comunica y entrega su
proposicion de valor a sus clientes, son esenciales para llegar al mercado

objetivo, ofrecer productos o servicios y generar interacciones con los clientes.

¢,COmo vais a hacer para que vuestro producto/servicio llegue a vuestros

clientes?
Los canales se pueden dividirse en varias categorias, como:

» Canales de comunicacion: Formas de informar a nuestros clientes sobre

nuestra proposicion de valor, como la publicidad, redes sociales,
relaciones publicas, etc.

v' Actualmente unadela as mas faciles y econémicas generar

contenido que atraig DN las redes sociales ylas pagina
web; Asi que para
cuenta en ‘r
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llustracion 2 Otros canales de comunicacion
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> Canales de distribucion: Medios a través de los cuales nuestros servicios

y productos llegan a los clientes, como tiendas fisicas, comercio
electronico, distribuidores, entre otros.

v" Nuestra tienda fisica. llustracion 2.
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v Cliente embajador; Este cliente es aquel que se ha ido después de
habetadR;ru beuos s cbsu }L Ia estrategia de
marketing llgfmada: voz@i\% quz al irse satisfecho genera
conversaciones czn otras personas y procede a hacer la

recomendacion de nuestros productos y servicios a estos.

llustracion 4.

llustracion 4 Cliente satisfechos = cliente embajador
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» Canales de venta: Formas de facilitar la compra de productos o servicios,

ya sea en linea, en una tienda fisica, 0 mediante venta directas.

v" Nuestra tienda online. llustracién 5.

» Nuestra tarjeta de presenta stracion 6.

CEROSOTASUNA
Porgue tii lo vales

llustracion 6 Disefio tarjeta de presentacion de nuestra empresa



