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SEGMENTACION DE MERCADO

Los clientes son el nucleo de cualquier negocio, ya que sin ellos ninguna
empresa puede sobrevivir mucho tiempo. Razon por la que nuestra empresa esta
enfocada en la satisfaccién del cliente. llustracién 1. Somos conscientes de que

ellos son nuestra razén de ser, por qué y para quien se ha creado “Erosotasuna”

Qué es la satisfaccion del
cliente

Es la clave del éxito para cualquier negocio. Es la
sensacion de agrado o contento que experimenta
un cliente cuando interactua con su empresa.
Se basa en la comparacion entre expectativas del
cliente y la experiencia real que vive.
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Puede haber uno o mas W%S@Wgruparlos en base a sus

caracteristicas comunes, para satisfacer mejor sus necesidades. Para nuestra

empresa, posibles clientes potenciales en la ilustracion 2.

¢, Quién es tu cliente?
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llustracion 2 Clientes potenciales
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llustracion 3 decoraciones boda e impresion de ufias

> Nuestros clientes potenciales:

v" Mujeres en general (amas de casa, empleadas de cualquier sector)
v' Trabajadores y trabajadoras de fabricas y empresas de nuestro

entorno.
v Estudiantes de instituto jovenes), atraidas por la novedad
de la tecnologia de lasimac esora de disefos perfectos y la

gue te pinta las ufias
v' Personas que‘d

bodas. ‘
v' Personas que

W
medio ambiente, yandonos ya

cuidadosos con el medio ambiente.

¢ Qué tipo de clien%s &%mbos%(gtgééra teristrcgs)(t-i&:nen?
’
» QOcasionales: CIie@Wc‘ngr@a‘ Mmera vez o lo hacen

ocasionalmente, pero sin una frecuencia establecida. Nuestro objetivo es

%pleaﬁos, comuniones o

F

rena en el cuidado del

e nuestros productos son

captar clientes para convertirlos en recurrentes por medio de fidelizacién
a través de una experiencia especial que provoque el querer repetir.

» Los que siempre llegan tarde vy los despistados.

v' Apuntamos su comportamiento en su ficha con una etiqueta con
una palabra “aviso” para poder enviarles recordatorios de sus citas,
se puede hacer de manera automatizada a primera hora de la

mafana.
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> Los gue hacen mil preqguntas para asequrarse. (indeciso)

v' Tranquilizarlos y ofrecerles la informacidon que necesitan para
saciar su curiosidad de saber exactamente lo que le estamos
haciendo y vendiendo. (Trabajadores)

> Los gue se quejan con frecuencia

v Realizar un test de diagndstico para detectar nivel de sensibilidad,
alergias y molestias, también le asignaremos una etiqueta
“cuidado”. (Todos)

> Los gue siempre llevan prisa, van ocupados y no tienen demasiado tiempo

para cuidarse.

v Ofrecer horarios adaptados a sus necesidades.
v/ Creacion de una seccién de tratamientos express.
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