
 

BEZEROEKIKO HARREMANAK 
 
Enpresa baten bezeroekiko harremanak funtsezkoak dira enpresa baten arrakastan eta 
hazkundean, horregatik, harreman sendo eta positiboak eraikitzea garrantzizkoa dela 
iruditzen zaigu. Hortaz, hona hemen gure enpresa dituen proposamenak 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Gure bezeroek arreta pertsonalizatua izango dute, bakoitzak behar ezberdinak dituelako, 
horretarako, bezeroari ondo entzutea eta bere beharrak eta kezkak ondo aztertzea oso 
garrantzitsua da. Horrela, soluzio egokiak eskaintzeko aukera izango dugu. 
 
Bezeroek zalantzaren bat izanez gero, gure erantzuna azkarra eta profesionala izango 
lirateke, erantzun azkarrak eta zehatzak espero dituztelako, batez ere salmenta ondoko 
zerbitzuan. 
 
Bezeroek informazioa behar dute etengabe produktuen erabileran, berrikuntzetan edo 
akatsetan, Horregatik, gure enpresaren web orrialdean eta sare sozialetan begiratu ahal 
izango dute. Bertan, beren iritzia adierazteko aukera izango dute, guk iritzi horiek modu 
aktiboan jaso eta erabili ahal izateko, hobetzeko eta berrikuntzak ezartzeko. 
 
Kanaletan aipatu dugun bezala, online edo denda fisikoak erosketan egiteko aukera izango 
dute, prozesu erraza eta intuitiboa izanez, bezeroak ahalik eta errazena egin ahal izateko. Bi 
hauetan esperientzia koherentea eta atsegina izatea nahi dugu, horrela enpresaren marka 
indartuz eta bezeroek leialtasuna izaten. Kontuan izango dugu, bezeroen joerak eta 
lehentasunak ezagutzea eta produktu eta zerbitzuak haien gustura egokitzea bezeroen 
fidelizazioa areagotzen laguntzen duela. 
 
Enpresa batek, lehiakideen estrategiak ezagutzea beharrezkoa da, bakoitzaren enpresaren 
estrategia hobetzeko aukera ematen duelako. Bezeroek eskaintzen dizkiogun zerbitzu edo 
produktuak lehiakideenak baino hobeak direla nabarmentzea nahi dugu, gure enpresarekin 
leialak izateko. 
 


