Ganales de distribucion y
comunicaciones

Definicidon: Los canales de distribucién y comunicaciones son los
medios y las formas en las que nos vamos a patrocinar, vendernos etc...

¢CoOmo vais a hacer para que vuestro
producto/servicio llegue a vuestros clientes?

Para garantizar que nuestro producto llegue a los clientes,
implementaremos una estrategia eficiente que combine diversos canales
de distribucion, marketing efectivo, logistica confiable y un buen servicio
al cliente.

En primer lugar, utilizaremos la distribucion directa a través de una
pagina web propia y plataformas de terceros como Amazon. Este enfoque
nos permitira ofrecer una experiencia de compra accesible y flexible,
llegando a los clientes desde cualquier lugar y en cualquier momento.
Ademas, contar con nuestra propia plataforma nos da la ventaja de
gestionar directamente el proceso de compra, personalizar ofertas y
mantener una comunicacién mas directa con nuestros clientes. Por otro
lado, la distribucion indirecta se apoyara en redes de distribuidores,
mayoristas y alianzas con minoristas que incluyen nuestro producto en
sus inventarios, ampliando asi nuestro alcance a través de puntos de
venta ya consolidados. Este modelo es un modelo que da posibilidad de
escala y nos da presencia en nuevos mercados, sino que también
fortalece nuestra capacidad de respuesta ante las necesidades locales.

Para maximizar la visibilidad del producto, implementaremos estrategias
de marketing digital como publicidad en redes sociales (TikTok,
Instagram, Twitter y Facebook) y Google Ads, ademas de colaborar con
influencers para llegar a audiencias especificas. Estas plataformas
permiten segmentar a los clientes segin sus intereses y
comportamientos, lo que optimiza el retorno de la inversion en
publicidad. También utilizaremos email marketing, enviando



promociones y novedades directamente a nuestros clientes potenciales, y
trabajaremos en la optimizacién de nuestra presencia en motores de
busqueda mediante SEM(Search Engine Marketing) y SEO
(Search Engine Optimization), asegurando que nuestro producto
sea facil de encontrar para los consumidores que buscan soluciones
relacionadas.

En paralelo, aprovecharemos campafias de marketing de contenido para
generar valor y fortalecer la relacion con los clientes. Publicar articulos,
videos y tutoriales relacionados con nuestro producto no solo nos
posiciona como expertos en la materia, sino que también mejora nuestra
credibilidad y el interés en la marca. Ademas, participaremos en eventos
y ferias relevantes del sector, lo que nos permitira conectar directamente
con posibles distribuidores y consumidores finales.

En términos de logistica, estableceremos acuerdos con empresas de
transporte confiables que aseguren entregas rapidas y seguras,
priorizando la satisfaccion del cliente. Una logistica eficiente no solo
garantiza que el producto llegue en optimas condiciones, sino que
también refuerza la percepcion de -calidad y profesionalismo.
Complementaremos este esfuerzo con un servicio de atencion al cliente
de calidad, tanto online como presencial. Esto incluird chat en vivo,
asistencia telefénica y una seccion de preguntas frecuentes en nuestra
pagina web para resolver dudas de manera rapida y eficiente.

En resumen, nuestro enfoque combina distribucion directa e indirecta,
marketing estratégico, una logistica so6lida y atencién al cliente
impecable. Este plan integral nos permitira no solo llegar a los clientes
de manera efectiva, sino también consolidar nuestra presencia en el
mercado, fidelizar a los consumidores y generar confianza en nuestra
marca. Creemos firmemente que esta estrategia nos posicionara como
lideres en nuestro sector, asegurando el éxito a largo plazo y una relacion
solida con nuestros clientes.






