4.- PROCESO LOGISTICO

Nuestra venta se centrara en una tienda fisica, donde los clientes pueden ir y reparar sus
moviles, a su vez, también habria una venta online donde los clientes pueden adquirir las
piezas que necesiten estas se podran recoger en nuestra tienda o se hara el envio a

domicilio.

Nuestra tienda fisica estaria puesta en un lugar donde los clientes puedan acceder
facilmente, en nuestra pagina web habra un mapa donde obtendras las ubicaciones de
todas nuestras tiendas.

Aparte de eso, como ya hemos mencionado en nuestra pagina web se podran hacer los
pedidos online y ver los precios de nuestros productos.

Por otro lado, en cuanto a los horarios, al inicio tendriamos un horario amplio para ver
dentro de esta franja horaria cuando vienen los clientes. A medida que pase el tiempo,
iriamos modificando el horario para adaptarlo para aquellas franjas que los clientes visiten
nuestra tienda. Este seria el horario con el comenzamos los primeros dias:

Lunes

Martes

Miércoles

Jueves

Viernes

Sabado

Domingo

9:00-20:30

9:00-20:30

9:00-20:30

9:00-20:30

9:00-20:30

10:00-19:30

X




