
Funtsezko elkarteak: 
 
Hortz-klinikak eta laborategi protesikoak konektatzen dituen app-a arrakastatsua izan dadin, 
funtsezkoa da hainbat gizarte estrategiko ezartzea. Elkarte horiek plataformaren eragiketa 
errazteaz gain, haren irismena handitu eta balio agregatua handituko dute. Hona hemen 
behar diren funtsezko sozietateak: 
 
1. Laborategi protesikoak dituzten sozietateak 
 
Bazkide mota: Hortz-protesien laborategiak. 
Helburua: Kalitate handiko laborategi sare bat bermatzea, fidagarriak eta askotarikoak, 
hainbat protesi mota eskain ditzaketenak (inplanteak, koroak, karillak, etab.), 
espezializazio-maila eta material desberdinekin. 
Aplikaziorako onurak: 
Zerbitzuen dibertsifikazioa: Hortz-klinikei eta pazienteei eskaintzeko aukera ugari izatea. 
Konfiantza eta kalitatea: Sektoreko kalitate estandarrak eta erregulazioak betetzen dituzten 
laborategiekin elkartzea. 
Entrega-denborak murriztea: Epe doituak betetzeko gaitasuna duten laborategiekin lan 
egitea, eta hori funtsezkoa da app-aren eraginkortasunerako. 
 
2. Hortz-klinikak dituzten sozietateak: 
 
Bazkide mota: Hortz-kliniken sareak, banakako kontsultategiak eta kliniken kateak. 
Helburua: Protesi-eskaerak eta horiekin lotutako beste produktu batzuk kudeatzeko 
plataforma erabiltzen duten klinikekin harremanak ezartzea. 
Aplikaziorako onurak: 
Eskari konstantea: App-a etengabe erabiltzen duten erabiltzaileen base egonkor bat 
ziurtatzea. 
Atzeraelikadura zuzena: Klinikek informazio baliotsua emango dute plataformaren 
funtzionaltasuna eta erabilgarritasuna hobetzeko. 
Tirabirak murriztea: Klinikei laborategiekiko komunikazio-arazo komunak konponduko dituen 
sistema eraginkorra eskaintzea. 
 
3. Teknologia Hornitzaileak dituzten Sozietateak (Software Garapena eta Cloud): 
 
Bazkide motak: softwarea garatzen duten enpresak, hodeiko azpiegitura-hornitzaileak eta 
lineako ordainketa-plataformak. 
Helburua: Plataforma digital sendo, eskalagarri eta seguru bat sortzea, hortz-klinikek eta 
laborategiek tirabirarik gabe elkarri eragiteko. 
Aplikaziorako onurak: 
Garapena eta mantentze-lanak: Softwareko adituekin elkartu, app-aren funtzionaltasuna, 
segurtasuna eta etengabeko eguneratzeak ziurtatzeko. 
Eskalagarritasuna: Azpiegitura teknologikoak hazkundea ahalbidetuko duela ziurtatzea, 
app-ak erabiltzaile gehiago irabazten dituen heinean. 



Ordainketak integratzea: Kliniketarako zein laborategietarako ordainketa-soluzio seguruak 
eta erabilerrazak eskaintzea, transakzio arin eta gardenak ziurtatuz. 
 
4. Hortz-erakundeak eta -elkarteak dituzten sozietateak: 
 
Bazkide motak: Odontologoen elkargo profesionalak, laborategi protesikoen elkarteak eta 
hortz-sektoreko beste erakunde batzuk. 
Helburua: sektorea baliozkotzea, sinesgarritasuna ezartzea eta sektoreko profesionalen 
artean app-aren onarpena areagotzea. 
Aplikaziorako onurak: 
Kontaktu-sarea: Elkarte eta erakunde ofizialengan konfiantza duten profesionalen sare zabal 
baterako sarbidea. 
Ikusgarritasuna eta marketina: App-a publiko zabalago bati sustatzea ahalbidetzen duten 
ekitaldi, hitzaldi eta mintegietan parte hartzea. 
Araudia betetzea: App-ak sektoreko araudiak eta estandarrak betetzen dituela ziurtatzea, 
hala nola pazienteen datuak babesteko erregulazioak. 
 
5. Hortz-materialen banatzaileak dituzten sozietateak: 
 
Bazkide mota: Hortz-materialen hornitzaileak (adibidez, erretxinak, zeramika, metala, etab.) 
eta hortz-protesiak sortzearekin lotutako gailuak. 
Helburua: Laborategi protesikoei kalitate handiko materialen hornitzaileentzako sarbide 
erraza ematea. 
Aplikaziorako onurak: 
Materialen eskaintza handiagoa: Laborategiek protesiak eta gainerako hortz-produktuak 
ekoizteko intsumo onenak dituztela ziurtatzea. 
Lehentasunezko baldintzak: app-a erabiltzen duten laborategiei eta klinikei mesede egin 
diezaieketen akordio bereziak negoziatzea. 
 
Jasangarritasuna: Protesigintzan material jasangarri edo berritzaileen erabilera sustatzea, 
app-arentzat balio erantsia izan daitekeena. 
 
6. Pazienteak Kudeatzeko Plataformak dituzten sozietateak: 
 
Bazkide motak: Pazienteak kudeatzeko software-hornitzaileak hortz-kliniketarako, hala nola 
historia kliniko elektronikorako plataformak, hitzorduak kudeatzeko softwarea, etab. 
Helburua: Aplikazioa dentistek beren kliniketan erabiltzen dituzten beste software-soluzio 
batzuekin integratzea, etenik gabeko lan-fluxua sortuz. 
Aplikaziorako onurak: 
Elkarreragingarritasuna: Pazienteen datuak eta tratamenduak modu zentralizatuan 
kudeatzen uztea, profesionalarentzako zein pazientearentzako esperientzia hobetuz. 
Eraginkortasun handiagoa: kliniken barne-prozesuak optimizatzea, aplikazioa pazienteen 
kudeaketa-sistemarekin integratuta, zereginak bikoiztea edo informazioa galtzea saihestuta. 
Funtzionaltasuna handitzea: Plataforma osoagoa eskaintzea, pazientearen kudeaketatik 
protesiak fabrikatzeraino. 
 



7. Logistika-enpresak dituzten sozietateak: 
 
Bazkide motak: Produktu medikoen eta hortzetakoen logistikan eta banaketan 
espezializatutako enpresak. 
Helburua: Protesiak eta beste hortz-produktu batzuk kliniketara azkar eta modu seguruan 
iristen direla ziurtatzea. 
Aplikaziorako onurak: 
Entrega optimizatzea: entrega-denbora azkarrak eta fidagarritasun-maila handikoak 
ziurtatzea. 
Bidalketen jarraipena: App-an eskaeren jarraipena denbora errealean egiteko sistema bat 
txertatzea, erabiltzaileen konfiantza areagotuz. 
Kostu logistikoen murrizketa: Tokiko zein nazioarteko hortz-produktuak entregatzeko 
lehia-tarifak negoziatzea. 
 
8. Marketin digitaleko agentziak dituzten sozietateak: 
 
Bazkide motak: marketin digitalean, SEOn, online publizitatean eta sare sozialetan 
espezializatutako agentziak. 
Helburua: App-a sustatzea eta hortz-klinikak eta laborategi protesikoak kanal digitalen bidez 
erakartzea. 
Aplikaziorako onurak: 
Merkatuan ikusgarritasuna: App-aren online presentzia areagotzea zuzendutako 
publizitate-kanpainen, SEOren eta eduki-marketinaren bidez. 
Segmentazio egokia: Erabiltzaile potentzialengana iristea, sektorearen portaerari eta 
beharrei buruzko datuetan oinarritutako kanpaina espezifikoen bidez. 
Marka-posizionamendua: Hortz-sektorean aitortua izango den marka indartsu eta fidagarri 
bat sortzea. 
 
9. Finantza-erakundeak dituzten sozietateak (Ordainketa eta Kreditu Plataformak): 
 
Bazkide motak: Bankuak eta ordainketa digitaleko plataformak, hala nola PayPal, Stripe edo 
finantzaketa-soluzioak. 
Helburua: Ordainketak erraztea eta finantzatzeko aukerak eskaintzea klinikei zein pazienteei. 
 
Aplikaziorako onurak: 
Transakzio seguruak: App barruko transakzio guztiak seguruak direla eta datuak babesteko 
estandarrak betetzen dituztela ziurtatzea. 
Finantzaketa-aukerak: Klinikek edo pazienteek tratamendu garestiak (hortz-protesiak, 
adibidez) finantzatzeko edo epeka ordaintzeko aukera izan dezaten ahalbidetzea. 
 
Ondorioa 
App honetarako estrategikoak diren gizarteak funtsezkoak dira ekosistema bat sortzeko, non 
parte hartzen duten alderdi guztiek – hortz-klinikak, laborategiak, teknologia-hornitzaileak, 
sektoreko erakundeak, besteak beste – modu eraginkor eta eraginkorrean elkarreragin ahal 
izango duten. Lankidetza horiek, app-aren funtzionaltasuna hobetzeaz gain, zerbitzua 



optimizatuko dute, haren irismena zabalduko dute eta erabiltzaileen konfiantza eta onarpena 
areagotuko dute. 
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