Telmo Ruigémez

Relaciones con los clientes

1. Seguimiento Personalizado
o Acciones: Mantener comunicacién directa con los clientes, mediante
notificaciones sobre su progreso, encuestas de satisfaccion y atencion en
tiempo real a sus dudas o sugerencias.
o Objetivo: Garantizar que cada cliente se sienta valorado y acompafado en
Su experiencia.
2. Generar Confianza y Lealtad
o Acciones: Implementar programas de fidelizacion con recompensas por uso
continuo, acceso a descuentos exclusivos y contenido premium.
o Objetivo: Convertir a los usuarios en clientes recurrentes.
3. Servicio Postventa
o Acciones: Ofrecer soporte a través de chat en vivo, email y un centro de
ayuda, ademas de recopilar retroalimentacion para identificar posibles
mejoras.
o Objetivo: Resolver cualquier problema de forma rapida y mejorar
continuamente la experiencia.
4. Personalizacion
o Acciones: Personalizar los planes de entrenamiento y actividades segun las
necesidades individuales y las tendencias del mercado.
o Objetivo: Ofrecer una propuesta siempre relevante y atractiva para los
usuarios.
5. Innovacién
o Acciones: Incorporar funcionalidades novedosas, como retos interactivos, y
actualizar regularmente la plataforma segun las tendencias emergentes.
o Objetivo: Mantener la app competitiva y atractiva para los usuarios actuales
y potenciales.

La estrategia de relaciones con los clientes de Trainify busca mantener una comunicacion
cercana y adaptada a sus necesidades. Esto se logra a través de la personalizacion de
servicios, soporte continuo y programas de fidelizacion. Se entiende que los usuarios
valoran la oferta porque combina personalizacion, comunidad e innovacion, aspectos
fundamentales que diferencian a la aplicacién de otras opciones. Ademas, a través de un
analisis constante de la experiencia del usuario y sus preferencias, Trainify busca

evolucionar y asegurar una relacion a largo plazo basada en la confianza y la satisfaccion



