
6.RELACIONES CON LOS CLIENTES 

Para establecer un seguimiento personalizado debemos hacer estas tres cosas: 

 Atención al Cliente y Soporte Postventa 

●​ Seguimiento tras la compra: Asegurarse de que la instalación del simulador se realice 
de manera efectiva y que los técnicos o representantes de ventas estén disponibles 
para cualquier pregunta o problema inicial. 

●​ Capacitación y soporte continuo: Ofrecer entrenamientos personalizados a los 
instructores para maximizar el aprovechamiento del simulador. Podrías tener un sistema 
de soporte técnico 24/7, con atención telefónica, por correo electrónico o a través de 
una plataforma en línea. 

●​ Encuestas de satisfacción periódicas: Después de la instalación y el uso durante un 
tiempo determinado, enviar encuestas o tener reuniones para medir la satisfacción del 
cliente y recopilar sugerencias de mejora. 

Para garantizar confianza y lealtad debemos: 

 Crear Transparencia y Seriedad 

●​ Precios claros y sin sorpresas: Asegúrate de que tus precios sean transparentes y 
estén claramente indicados en todos los materiales de marketing. Ofrece un desglose 
detallado de los costos, lo que incluye no solo la venta del simulador, sino también el 
mantenimiento, las actualizaciones y otros servicios adicionales. Evita costos ocultos. 

●​ Casos de éxito y testimonios: Comparte historias de éxito de otras autoescuelas que 
hayan implementado tu simulador con resultados positivos. Esto no solo valida la 
calidad de tu producto, sino que también genera confianza al mostrar que tu empresa 
ha sido capaz de resolver problemas específicos en el sector. 

Para garantizar un buen servicio postventa: 
 
Soporte Técnico Continuo 

●​ Asistencia 24/7: Proporciona un servicio de soporte técnico accesible a cualquier hora, 
dado que las autoescuelas pueden necesitar asistencia en cualquier momento del día, 
especialmente en horarios de mayor uso. Esto puede ser a través de chat en vivo, 
teléfono, o un portal de soporte en línea. 

●​ Resolución remota de problemas: Implementa herramientas de acceso remoto para 
poder solucionar problemas técnicos sin necesidad de desplazarte físicamente, lo que 
acelera la resolución de incidencias y minimiza tiempos de inactividad. 

●​ Soporte multicanal: Ofrece múltiples canales de contacto (teléfono, email, chat en vivo, 
redes sociales) para que las autoescuelas puedan elegir la forma que les resulte más 
cómoda para obtener ayuda. 
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