
Segmento de Mercado del Sistema de Emergencias Integrado (SEI) 

El SEI está diseñado para atender las necesidades de diferentes grupos que requieren 
monitoreo de salud y respuesta rápida en emergencias. Los principales segmentos de 
clientes son: 

​ 1.​ Personas con enfermedades crónicas: 

​ •​ Pacientes con diabetes, hipertensión o afecciones cardíacas que necesitan 
monitoreo constante para evitar complicaciones graves. 

​ •​ Personas que buscan prevención y control diario de su salud. 

​ 2.​ Adultos mayores: 

​ •​ Individuos vulnerables a caídas, infartos u otros episodios médicos que 
pueden requerir asistencia inmediata. 

​ •​ Personas que desean mantener su independencia, pero con un respaldo 
seguro en caso de emergencias. 

​ 3.​ Deportistas y personas activas: 

​ •​ Atletas profesionales y aficionados que desean prevenir riesgos como 
deshidratación, agotamiento extremo o arritmias durante la actividad física. 

​ •​ Usuarios interesados en mejorar su rendimiento mediante el análisis 
constante de sus signos vitales. 

​ 4.​ Familias y cuidadores: 

​ •​ Personas que buscan garantizar la seguridad de sus seres queridos, 
especialmente niños con condiciones médicas o adultos mayores. 

​ 5.​ Instituciones médicas y aseguradoras: 

​ •​ Hospitales, clínicas y médicos que desean acceder a datos precisos para un 
diagnóstico más rápido y personalizado. 

​ •​ Aseguradoras interesadas en reducir costos asociados a emergencias y 
fomentar el uso de tecnologías preventivas. 

​ 6.​ Comunidades rurales o con acceso limitado a servicios de salud: 

​ •​ Personas en áreas remotas donde el tiempo de respuesta de los servicios de 
emergencia es mayor y el monitoreo constante puede marcar la diferencia. 

El SEI abarca un amplio rango de clientes, priorizando a aquellos con mayor riesgo médico, 
pero también ofreciendo beneficios a usuarios interesados en mejorar su calidad de vida y 
acceso a la salud. 



 


