Estructuras de costes

Para la empresa HelpYou, dedicada a la entrega de productos a la direccién proporcionada
por los clientes, la estructura de costes puede dividirse en diferentes categorias segun el
tipo de gasto involucrado. A continuacion, describo las principales categorias de costes que
tendria que afrontar la empresa:

Costes Fijos

Son aquellos que permanecen constantes independientemente del volumen de operaciones
o ventas. Estos costes no varian con la cantidad de productos entregados.

1.

Alquiler de vehiculos: Sila empresa alquila vehiculos para realizar las entregas,
este gasto es fijo. Los vehiculos deben estar disponibles para cada jornada de
trabajo, independientemente del nimero de entregas que se realicen.

Salarios de empleados fijos: Los costes asociados al personal fijo (como
conductores, personal administrativo o de atencién al cliente) que no dependen
directamente del volumen de entregas.

Costes administrativos: Incluyen el alquiler de oficina (si lo hay), servicios basicos
como electricidad, internet y teléfono, y otros gastos de gestion.

Sistema de gestién y software: Los costes de adquisicion o suscripcion a software
para gestionar las érdenes, la logistica de las entregas y la atencion al cliente son
también fijos, ya que se requiere para el funcionamiento diario.

Publicidad y marketing fijo: Si la empresa tiene un presupuesto fijo para campafias
publicitarias o promocion a lo largo del afo, este coste se considera fijo.

Costes Variables

Son aquellos que cambian en funcion del volumen de ventas o entregas realizadas. A
medida que aumentan las entregas, estos costes también aumentan.

1.

Combustible: El coste del combustible para los vehiculos de reparto variara segun
la cantidad de entregas realizadas y la distancia recorrida.

Embalaje y material: Si se requiere material especifico para empaquetar o proteger
los productos que se entregan, este coste dependera del numero de entregas y el
tipo de producto.

Salarios de trabajadores temporales: Si se contratan trabajadores adicionales
para periodos de alta demanda (por ejemplo, durante fechas especiales), sus
salarios son variables, ya que dependen de la cantidad de trabajo que haya.
Mantenimiento de vehiculos: El coste de mantenimiento de los vehiculos puede
variar dependiendo del uso. A mayor numero de entregas, mayor desgaste y, por lo
tanto, mayor coste de mantenimiento.

Comisiones de plataformas de pago o intermediarios: Si se usan plataformas de
pago online o intermediarios para procesar las transacciones, este coste dependera
de la cantidad de transacciones realizadas.



A medida que la empresa crezca y aumente el volumen de entregas, podra beneficiarse de
economias de escala. Esto significa que los costes unitarios disminuiran conforme aumente
el volumen de operaciones, lo que mejorara la rentabilidad.

1. Descuentos por volumen en el alquiler de vehiculos: Si la empresa tiene una
flota mas grande, puede negociar descuentos por el alquiler de vehiculos o en los
contratos de combustible.

2. Negociacion de precios en embalajes: A medida que la empresa haga mas
entregas y requiera mas materiales de embalaje, podra negociar mejores precios por
volumen.

Costes Ambientales y Sociales

En el caso de la empresa, algunos costes pueden ser indirectos, relacionados con el
impacto ambiental o social de las operaciones.

Emisiones de CO:: Los vehiculos de reparto generan emisiones, lo que puede implicar
costes adicionales si la empresa necesita compensar su huella de carbono o si esta sujeta a
impuestos ambientales.

Inversion Inicial

Si la empresa precisa una inversion inicial significativa, estos costes deberan ser detallados.
Por ejemplo, si la empresa decide comprar vehiculos en lugar de alquilarlos, este coste
inicial sera considerable, ademas de los posibles costes asociados a la compra de equipos
informaticos y la implementacion de un sistema de gestion.

1. Compra de vehiculos: La compra de una flota de vehiculos seria una inversion
inicial significativa, que podria requerir financiacion.

2. Infraestructura tecnolégica: Inversién en software, plataformas de pago y
hardware necesario para operar eficientemente.



	Costes Fijos 
	Costes Variables 
	 
	Costes Ambientales y Sociales 
	Inversión Inicial 

