- Actividades clave

Las actividades clave de HelpYou son esenciales para que la empresa pueda ofrecer su
propuesta de valor, que es proporcionar un servicio de entrega de productos a las
direcciones que indiquen los clientes, atendiendo especialmente a aquellos que necesitan
ayuda debido a su movilidad reducida o a la dificultad de transportar productos grandes en
vehiculos privados. Estas actividades aseguran la eficiencia, la calidad del servicio y la
satisfaccion del cliente. A continuacion se detallan las actividades clave divididas en varias
categorias:

1. Actividades de Produccion

La produccién en este caso no se refiere a la fabricacion de productos fisicos, sino a la
entrega efectiva de los productos a las direcciones indicadas por los clientes. Las
actividades clave en esta categoria incluyen:

e Gestion de las entregas: Planificar y coordinar las rutas de entrega de manera
eficiente, teniendo en cuenta factores como el tamano y la naturaleza de los
productos a entregar, las ubicaciones de los clientes y las condiciones del trafico.

e Preparacion y carga de los productos: Garantizar que los productos estén
correctamente embalados y preparados para el transporte, especialmente aquellos
de gran tamario o que requieren un cuidado especial durante la manipulacion.

e Logistica de transporte: Asegurar que los vehiculos estén disponibles, en buen
estado y sean adecuados para el tipo de productos que se van a transportar (por
ejemplo, furgonetas grandes para productos voluminosos). Ademas, es crucial
gestionar el mantenimiento de los vehiculos para evitar fallos operativos.

2. Solucion de Problemas

Para mantener una alta calidad de servicio y un alto nivel de satisfaccion del cliente,
HelpYou debe centrarse en resolver cualquier inconveniente que pueda surgir durante el
proceso de entrega.

e Gestion de incidencias: Resolver problemas como retrasos, productos dafados,
direcciones incorrectas o cualquier tipo de inconveniente relacionado con la entrega.
Esto incluye la atencion al cliente para comunicar los retrasos o cambios en la
entrega.

e Atencidn a clientes con necesidades especiales: Ofrecer un servicio
personalizado para clientes mayores o con movilidad reducida, asegurando que la
entrega no solo sea eficiente, sino también que el producto sea entregado de
manera segura y adecuada a sus necesidades.

3. Actividades de Plataforma o Red

Dado que HelpYou depende de la tecnologia para gestionar pedidos, clientes y entregas,
las actividades relacionadas con la plataforma digital son fundamentales para su modelo de
negocio.



Desarrollo y mantenimiento de la plataforma digital: Crear, actualizar y mantener
una pagina web y/o aplicacién maévil donde los clientes puedan realizar pedidos,
gestionar sus entregas, realizar pagos y comunicarse con el servicio al cliente. Este
sistema debe ser intuitivo, facil de usar y optimizado para todas las edades.
Optimizacion de rutas mediante tecnologia: Implementar un sistema de gestién
de rutas de entregas que optimice el tiempo de los conductores, minimice los costos
operativos y garantice que los productos lleguen a tiempo a los clientes. Esto podria
incluir el uso de software de optimizacién de rutas o inteligencia artificial para
adaptar las rutas en tiempo real segun el trafico.

Seguimiento de entregas: Proveer a los clientes con herramientas para seguir el
estado de su pedido en tiempo real, lo cual mejora la transparencia y la experiencia
del usuario. Ademas, el sistema debe ser capaz de comunicar actualizaciones sobre
el estado de la entrega.

4. Actividades de Marketing y Promocion

Para atraer y mantener clientes, HelpYou necesita promover activamente su servicio y
asegurar una comunicacion constante con su publico objetivo.

Publicidad y campanas de marketing: Realizar campafias de marketing online y
offline que promuevan los beneficios de HelpYou, especialmente entre los
segmentos de clientes objetivo (personas mayores, personas con necesidades de
transporte especial, etc.). Esto incluye anuncios en redes sociales, marketing de
contenido, y promociones locales.

Fidelizacion de clientes: Implementar estrategias de fidelizacion como descuentos
para clientes frecuentes, promociones especiales y programas de recompensas para
mantener a los clientes leales y fomentar la repeticion de uso del servicio.

5. Gestion Financiera

Asegurar la estabilidad financiera de la empresa es clave para el crecimiento y la
sostenibilidad de HelpYou.

Gestidn de ingresos: Gestionar de manera efectiva los ingresos generados por las
entregas, optimizando el cobro de los servicios y asegurando que haya suficiente
flujo de efectivo para cubrir los costos operativos, como el mantenimiento de
vehiculos, los salarios del personal y los gastos de marketing.

Precios y estrategias de cobro: Definir las tarifas de entrega, que pueden ser fijas
o dinamicas, dependiendo de las necesidades del cliente y el tamafo del producto.
También es importante gestionar los pagos recurrentes si se opta por suscripciones
0 pagos por entregas regulares.

6. Gestion de Recursos Humanos

El equipo humano de HelpYou es crucial para garantizar la correcta ejecucion de las
entregas y la satisfaccion del cliente.



Contratacion y formacién de conductores: Contratar personal capacitado para las
entregas, especialmente aquellos que sepan manejar productos grandes y fragiles y
que tengan habilidades para asistir a clientes con necesidades especiales.
Capacitacion del equipo de atencion al cliente: Formar a los empleados en la
atencion a clientes, en especial para aquellos que necesitan asistencia
personalizada debido a su edad o movilidad reducida. Esto también incluye el
manejo de consultas y quejas, proporcionando una atencion al cliente de alta
calidad.
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