Proposicion de valor: HelpYou surge como una solucién para problemas basicos pero
muchas veces dificiles: el transporte de productos que por su tamafo, peso o caracteristicas
especificas resultan complicados de mover de un lugar a otro de manera independiente.
Este problema afecta a dos tipos de clientes:

Personas mayores: Quienes enfrentan limitaciones fisicas como movilidad reducida o
menor fuerza, encontrando dificil o imposible trasladar objetos.

Personas sin recursos suficientes: Por ejemplo, quienes no cuentan con un vehiculo
adecuado para transportar productos grandes, como muebles, electrodomésticos o equipos,
o quienes simplemente buscan optimizar tiempo y esfuerzo delegando esta tarea.

El servicio de HelpYou responde a estas necesidades proporcionando un sistema de
transporte adaptado, eficiente y confiable, disefiado para atender tanto a clientes con
limitaciones como a aquellos que buscan una solucion practica y conveniente. Nuestra meta
es reducir el estrés asociado con el transporte y ofrecer una experiencia comoda y segura.

¢ Qué es lo que te hace diferente y por qué el cliente esta dispuesto a pagarte?

Lo que diferencia a HelpYou de otras opciones disponibles en el mercado es nuestra
capacidad para personalizar el servicio segun las necesidades especificas de cada cliente.
En lugar de un enfoque genérico, ofrecemos un modelo inclusivo y flexible, disefado para
cubrir un amplio rango de requerimientos, desde la entrega de pequenos paquetes hasta el
transporte de objetos muy grandes y pesados.

Los factores que nos hacen destacar son los siguientes:

1. Personalizacion del servicio: No se trata solo de llevar un producto de un punto A
a un punto B, sino de hacerlo atendiendo las necesidades individuales del cliente. Ya
sea que un cliente necesite asistencia para subir un mueble a un cuarto piso o que
requiera de un trato especial para un objeto delicado, HelpYou ajusta su servicio
para satisfacer esas demandas.

2. Disponibilidad: Nuestro servicio esta disefiado para estar siempre disponible,
incluso en momentos de urgencia o cuando otras opciones no son viables.

3. Reduccion del esfuerzo fisico: Nos encargamos de todo el proceso, desde la
recogida del producto hasta su entrega en el lugar indicado, para que asi el cliente
no tenga que estar alquilando otros coches o cualquier tipo de transporte.

4. Seguridad: Nos aseguramos de que cada producto llegue en perfectas condiciones,
cuidando cada detalle durante el transporte y ofreciendo un servicio confiable.

5. Relacion calidad-precio: Ofrecemos tarifas competitivas que se adaptan a las
posibilidades de nuestros clientes, sin comprometer la calidad del servicio.

Diferenciacion frente a la competencia

HelpYou no es simplemente un servicio de transporte; somos una empresa comprometida
con ofrecer soluciones integrales y adaptables a las necesidades de nuestros clientes.
Algunos de los elementos clave que nos diferencian incluyen:

¢ Novedad: Aunque existen servicios de transporte, pocos estan disefados para
atender tanto a clientes con necesidades especificas, como las personas mayores,
como a aquellos que buscan soluciones para productos grandes o pesados.



Flexibilidad: Nos ajustamos a diferentes tipos de entregas, desde entregas de
mercancias rapidas hasta transporte de bienes mas complejos.

Trato humano: La empatia y el respeto hacia nuestros clientes son valores
fundamentales en nuestra operacion.

Simplificacién del proceso: HelpYou elimina la necesidad de buscar alternativas
complicadas, como alquilar vehiculos o pedir favores a tu padre por ejemplo,
facilitando la vida de nuestros clientes.

Factores destacados para nuestros segmentos de clientes:

Para personas mayores: HelpYou representa accesibilidad, empatia y tranquilidad.
Nuestro servicio les permite resolver problemas logisticos que de otra manera serian
imposibles de abordar, y lo hacemos de manera respetuosa y profesional.

Para personas con necesidades: Ofrecemos una solucion rapida, eficiente y
econdémica para transportar productos grandes o pesados sin complicaciones, con la
garantia de que el trabajo se realizara correctamente y a tiempo.

En resumen, HelpYou es mas que un servicio de transporte: es una solucién pensada para
mejorar la calidad de vida de nuestros clientes, combinando eficiencia, personalizacion y un
trato cercano. Esta propuesta de valor nos posiciona como una empresa que no solo
entrega productos, sino también tranquilidad y confianza.



