RELACIONES CON
LOS CLIENTES

RELACION A LARGO PLAZO

Nuestra empresa busca comerciar con nuestros clientes no de manera puntual, sino de manera
prolongada para asi cumplir nuestro objetivo de limpiar el aire en las ciudades. Por ejemplo con
nuestro cliente principal, el gobierno, nos gustaria mantener este tipo de relacién durante lo
maximo posible para poder generar el maximo beneficio mientras transformamos las ciudades
en espacios mas limpios.

Ademas también buscamos una relacion a largo plazo con nuestros proveedores. Para ellos es
beneficioso porque siempre tendran un cliente estable y regular que les proporcionara ingresos
pasivos, y a nosotros nos es util porque tendremos disposicion de recursos y de calidad de
forma habitual, una transaccion sin riesgos para ambas partes.

El mantenimiento de las placas es un coste y servicio adicional.

RELACION POSTVENTA

Dado que nuestro producto hace uso de técnicas novedosas y poco usadas hasta ahora, es
normal encontrar fallos de funcionamiento. De hecho, el fitoplancton es un organismo sensible
gue puede morir o reducir su numero drasticamente si no es mantenido en buenas condiciones.
Es por eso que queremos ofrecer un servicio de mantenimiento y reparacion postventa que,
ademas de ayudar al cliente, nos ofrece una mayor posibilidad para mantener una relacion
comercial a largo plazo.

El cliente contara con una garantia de 2 semanas para verificar el buen funcionamiento del
producto, ademas de que tendran acceso a un manual de instalacion y funcionamiento (fallos
por mala instalacion o desuso no entran en la garantia).

El mantenimiento es un gasto y servicio rutinario y adicional.



CO-CREACION

Una co-creacion es un tipo de relacion donde el cliente ofrece feedback y sugerencias a la
empresa para futuros proyectos y productos. Aunque nuestra empresa se cefira
mayoritariamente a la produccion de placas estandares, existe la posibilidad de un servicio
especializado para disefiar elementos haciendo uso de nuestra tecnologia, adaptadas a las
nuevas necesidades o sugerencias (si son viables y posibles) del cliente.

Integramos este servicio mediante encuestas a los clientes, para que puedan expresas ideas o
nuevos escenarios. Sin embargo, para evitar propuestas inviables o irracionales, todo lo
relacionado con los materiales de la placa, ademas de su funcionamiento biolégico queda fuera
de recomendacion por parte de los clientes.



