1.8 Actividades Clave

La propuesta de valor de News Verify se centra en ofrecer informacién verificada sobre
noticias falsas, proporcionando a los usuarios una fuente confiable para distinguir entre
hechos reales y desinformacién. Las actividades esenciales para producir esta propuesta de
valor se dividen en varias etapas clave:

Recoleccidn de Noticias: El primer paso es monitorear diversas fuentes de
informacién, como medios tradicionales, digitales y redes sociales, para identificar
las noticias que pueden ser falsas o manipuladas. Este proceso debe ser continuo,
ya que la desinformacion se genera de forma constante.

Verificacion de hechos: Una vez detectada una noticia sospechosa, el equipo de
News Verify debe aplicar técnicas de verificacion de hechos. Esto incluye consultar
fuentes oficiales, revisar datos verificables, consultar expertos y utilizar herramientas
tecnolégicas (como bases de datos de verificacion de hechos o I1A) para confirmar la
veracidad de la noticia.

Analisis y Contextualizaciéon: Después de verificar una noticia, es importante
ofrecer un analisis profundo y contextualizar la informacién para que los usuarios
comprendan no solo si la noticia es falsa o verdadera, sino también los posibles
efectos de la desinformacion. Este analisis debe ser imparcial, claro y accesible.
Distribucion y Comunicacién: Una vez que la informacion ha sido verificada y
analizada, debe ser comunicada a los usuarios de manera efectiva. Esto implica la
creaciéon de resumenes, articulos, videos o alertas, y la distribucion a través de
diversos canales como la pagina web, redes sociales y boletines informativos.
Monitoreo Continuo y Feedback: Es fundamental monitorear la recepcién del
servicio por parte de los usuarios y realizar ajustes segun sea necesario. Recoger
feedback y realizar analisis sobre el impacto de las verificaciones ayuda a mejorar el
proceso Yy fortalecer la confiabilidad del servicio.

Priorizacion de Actividades

Entre estas actividades, las mas criticas para la entrega y mantenimiento de la propuesta de
valor son:

1.

Verificacion de Hechos: Es el nucleo del servicio. Sin una verificacion precisa, la
propuesta pierde su valor, ya que el cliente dependera de una fuente de informacion
confiable.

Recoleccién de Noticias: Para mantenerse actualizado en el flujo constante de
informacion, esta actividad debe ser prioritaria, ya que garantiza que se aborden
rapidamente las noticias relevantes.

Distribucion y Comunicacion: Es crucial que la informacion verificada llegue al
cliente de manera clara y rapida. Un proceso eficiente de distribucién asegura que
los usuarios confien en el servicio.

Las actividades de analisis y contextualizacién, asi como el monitoreo continuo y
feedback, aunque importantes, son de apoyo y deben ejecutarse de forma eficiente pero no
necesariamente inmediata.
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