FUNTSEZKO JARDUERA

Gure proiektuaren oinarrian aplikazio baten
garapena dago, zerbitzu bat eskaintzeko
helburuarekin. Horrela, gure funtsezko jarduera
izango da zerbitzu hori erabiltzaileei eskaintzea,
eta horretarako, aplikazioa izango da bigarren
mailako jarduera garrantzitsua, zerbitzuaren
funtzionamendua eta kudeaketa ahalbidetuko dituena. Funtsezko jarduera lortzeko,
ezinbestekoa izango da aplikazioaren egitura teknikoa eta erabiltzailearen esperientzia
(UX) egoki diseinatzea eta optimizatzea, erabiltzaileen beharrei modu eraginkorrean
erantzuteko. Aplikazioaren bidez, erabiltzaileek zerbitzua eskatuko dute eta aplikazioak
kudeaketa eta prozesuak egingo ditu, hala nola, eskaerak jaso, erabiltzaileari informazioa
ematea, eta zerbitzua eskaintzea gazte baten laguntzarekin. Aplikazioak, beraz,
erabiltzailearen eskaera eta beharren arabera egokituko da, zerbitzua emateko prozesu
guztia modu automatizatuan eta pertsonalizatuan kudeatuz.

Aplikazioaren barruan, hainbat ezaugarri garrantzitsu izango dira, hala nola,

erabiltzailearen interfaze intuitiboa, informazioen kudeaketa, eskaeraren jarraipena eta
erabiltzaileari eskainitako zerbitzuaren kalitatearen

“,bg kontrola. Hori dela eta, aplikazioa ez da soilik tresna
o O tekniko bat, baizik eta zerbitzuaren funtsezko parte,
\.P“’ erabiltzaileen esperientzia hobetzeko eta gure
zerbitzua eraginkortasunez eskaintzeko beharrezkoa.

o

Gainera, gure jarduera propioa izango da, hau da, aplikazioaren garapenaren eta
zerbitzuaren kudeaketaren ardura gure taldearen esku egongo da. Gure taldeak
aplikazioaren diseinu, garapen, mantentze eta eguneratze prozesuetan parte hartuko du,
eta hori guztia erabiltzaileen eskaerei eta beharrei erantzuteko helburuarekin egingo da.
Hala ere, hori ez du esan nahi langile edo bazkide gehiagorik kontratatuko ez dugunik;
kontratazioak egingo ditugu, izan ere, gure proiektua garatzeko eta zerbitzuaren kalitatea
eta hedapena bermatzeko beharrezkoa izango da. Taldean, beharrezkoak izango diren arlo
teknikoetan eta kudeaketa espezializatuetan esperientzia duten profesionalak izango dira,
eta horiek aplikazioaren garapenaren eta kudeaketa orokorraren ardura izango dute.

Horrez gain, gure zerbitzuaren etengabeko hobekuntza eta erabiltzailearen behar berriei
egokitzeko gaitasuna izango da gure jarduera nagusia. Horretarako, erabiltzaileen
feedbacka jasotzea eta datu analitikak erabiliz zerbitzua
etengabe hobetzea izango dira gure helburuak.
Aplikazioaren eguneratzeen bidez, erabiltzaileei eskaintzen
diegun zerbitzuaren kalitatea eta erabilgarritasuna hobetuko
ditugu, eta etengabe erantzun ahal izango dugu merkatuan
sortzen diren joera eta beharren arabera.




