BEZEROAREKIKO HARREMANAK

Gure enpresan, bezeroarekiko harremana ezinbesteko elementu bat da, eta horrek proiektuen
arrakasta eta bezeroen gogobetetasuna bermatzen ditu. Esperientzia pertsonalizatuak eskaintzen
ditugu, eta horretarako, parte-hartzaile bakoitzaren beharrak, interesa eta pertsonalitatearen
ezaugarriak zehatz-mehatz aztertzen ditugu. Gure helburua ez da soilik jarduera edo esperientzia bat
eskaintzea, baizik eta bezeroari sentimendu positiboak eta oroitzapenak sortzea, etorkizuneko

ingurumenarekiko kontzientzia handitzean laguntzeko.

Gure ingurumenarekiko sentsibilizazio tailerrak, eskualdean eta mendietan eskainitako esperientzien
barruan, ekosistemen garrantzia eta natura zaintzearen beharra azpimarratzen dute. Tailer hauen
bidez, bezeroek ulertzen dute nola eragin dezaketen ingurumenari eta zer egin dezaketen bere
osotasuna mantentzeko. Gure helburuetako bat da bisitariek ingurumenarekiko maitasun handiagoa

garatzea eta beren eguneroko bizitzan jasangarritasunaren printzipioak txertatzea.

Gure zerbitzuak dinamikoak eta malguak dira, eta beti bezeroen beharretara egokitzen saiatzen gara.
Hala, esperientziak baino gehiago, bezeroek gurekin bizitzen dituzten momentuak izango dira
garrantzitsuak. Horregatik, gure gida guztiak prestakuntza handia izan dute, eta bereziki sentikorrak
eta kontzientziatuak dira ingurumenaren garrantziaz eta sustatu nahi dugun balioetatik. Gida horiek
bezeroarekin konektatzea ez da soilik beren ingurumenaren ulermena zabaltzea, baizik eta

bezeroaren etengabeko segurtasuna eta erosotasuna bermatzea.

Bezeroaren esperientzia hobetzeko, etengabe eskaintzen dugu aukera haien iritzia eta gomendioak
jasotzeko, eta horrela gure zerbitzuak hobetu eta egokitu ahal izateko. Bezeroen ekarpenek, benetan,
gure funtzionamenduaren eta zerbitzuaren kalitatearen adierazgarri dira. Era berean, bezeroek
sentitu behar dute beraien esku-hartzea eta iritzia garrantzitsua dela, eta horrek harreman sendo eta
luzekoak sortzen ditu. Gure helburua bezero bakoitzaren esperientzia benetan eta ahalik eta

pertsonalizatuena egitea da, haien itzulerak eta berriz ere gurekin parte hartzea bultzatuz.

Gure proiektuak ez dira soilik ekonomikoak; guztion artean ingurumenaren aldeko ekintza aktiboak
sustatzen ditugu, bezeroak ingurumenarekin eta gure planetarekin konektatuz, eta hori ez baita soilik
momentu bateko jarduera bat, baizik eta bizitza osorako esperientzia. Halaber, bezeroekin dugun
harremana ez da besterik gabe esperientzia bat ematea, baizik eta proiektuarekin partekatutako

balioak eta helburuak elkarrekin lortzea.



