D RELAGION GON GLIBMTES

Es el conjunto de interacciones que una empresa tiene con sus clientes para
satisfacer sus necesidades y generar lealtad. Una buena gestion de estas relaciones
fomenta la satisfaccion y retencion, lo que contribuye al éxito del negocio.

F’isicos Electronico
Reuniones cara a cara. Correos electronicos
Presentaciones y demostraciones  Teléfonol/videollamadas
Eventos de networking Colaboracion en linea
Talleres/formacion Interaccion en redes sociales ~
Visitas al sitio Aplicaciones de mensajeria ¢ o




