v o
as:: I
295" %
> Assa Tkastola

ikastolene ea

Lk il | ke %k 20242025 ikasturtea
ﬁ’f‘ﬁ‘i’*‘?"i ‘i‘ﬁi ’i"}i L2 5. i‘ﬁi’ ASSA IMS'TOLA Batxilergo 2: Ekonomia

Canvas eredua - Funtsezko jarduerak

FUNTSEZKO JARDUERAK

Funtsezko jarduerak enpresaren eguneko funtzionamenduaren oinarria dira. Prozesu eta
ekintza horiek beharrezkoak dira zure enpresak proposamenaren balioa behar bezala
eskaintzeko eta zure helburu estrategikoak betetzeko. Funtsezko jardueren kudeaketa egoki
batek enpresaren eraginkortasuna handitzen du, eta horrek lehiakortasuna areagotzen du.
Horregatik, jarduera hauen eraginkortasuna eta koordinazioa ezinbestekoak dira.

Funtsezko jardueren artean ekoizpena, salmentak, marketinga, bezeroarentzako zerbitzua,
eta kudeaketa egon daitezke, baina hauen garrantzia enpresaren sektorea eta helburuak
kontuan hartuta definitu behar da. Adibidez, teknologia-enpresa batek funtsezko jarduera
gisa ikerketa eta garapena izango luke, eta kontsumo-sektoreko enpresa batek berriz,
salmenten estrategia eta marketinga izango lirateke.

"Gazte Aurreskiak" bost jarduera nagusitan zentratzen gara, eskola materialak eta garraio
zerbitzuak modu eraginkorrean eskaintzeko eta gure bezeroak pozik mantentzeko. Jarduera
horiek funtsezkoak dira enpresak ondo funtziona dezan, ezagutzera eman dadin eta modu
jasangarrian haz dadin.

Lehenengo jarduera garrantzitsua gure produktu eta zerbitzuen eskaintza da. Eskolako
materialak entregatzean eta autobusak alokatzean dena ondo dabilela ziurtatzen dugu. Gure
biltegiak ondo kudeatzen ditugu, produktuak beti eskuragarri egon daitezen eta garaiz irits
daitezen. Garraio-zerbitzuari dagokionez, gure autobus-flota egoera onean mantentzen
dugu aldizkako berrikuspenak eginez, eta horrek zerbitzu segurua, puntuala eta eraginkorra
bermatzen du eskola eta enpresentzat.

Bigarren funtsezko jarduera gure bezeroak zaintzea da, haien konfiantza eta gogobetetzea
baitira garrantzitsuena. Erosketa bat egin edo autobusa erreserbatu baino lehen,
aholkularitza pertsonalizatua eskaintzen diegu, bai gure denda fisikoetan, bai gure online
plataformaren bidez. Zerbitzuaren ondoren, jarraipena egiten dugu, dena ondo atera dela
ziurtatzeko eta izan dezaketen edozein zalantza edo arazo konpontzeko. Horrela, bezeroak
uneoro entzunak eta zainduak sentitzen dira.

Hirugarren jarduera marketina eta komunikazioa da, eta horrek aukera ematen digu geure
burua ezagutarazteko eta bezero gehiago erakartzeko. Sare sozialak erabiltzen ditugu, hala
nola Instagram eta Facebook, ikasle, familia eta enpresa gazteengana iristeko; harreman
zuzenak eta tokiko publizitateak, berriz, eskola eta enpresa tradizionalagoekin konektatzen
laguntzen digute. Gainera, promozio bereziak egiten ditugu une garrantzitsuetan, hala nola
ikasturte hasieran, gure zerbitzuak are erakargarriagoak izan daitezen.

Funtsezko beste jarduera bat hornitzaileen kudeaketa da; izan ere, kalitatezko
eskola-materialak eta gure autobus-flotarako mantentze-lan egokiak behar ditugu.
Konfiantzazko hornitzaileekin lan egiten dugu, prezio oneko produktuak eta zerbitzu
eraginkorrak eskaintzen dizkigutenekin. Harreman sendo horiei esker, gure bezeroei
agindutakoa beti betetzen dugula berma dezakegu.
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Azkenik, asko zaintzen ditugu gure finantzak eta kudeaketa ekonomikoa. Gastatzen
dugunaren kontrol zehatza daramagu eta gure inbertsioak ondo planifikatzen ditugu. Horrek
laguntzen digu baliabideekin eraginkorrak izaten eta enpresaren egonkortasuna ziurtatzen.
Badakigu zenbat inbertitu materialetan, autobusen mantenuan eta publizitate kanpainetan,
eta horrek aukera ematen digu negozioaren oreka finantzarioa arriskuan jarri gabe hazteko.

"Gazte Aurreskiak" ekimenean, egiten ditugun jarduera guztiak garrantzitsuak dira, baina
batzuk beste batzuk baino premiazkoagoak edo beharrezkoagoak dira enpresak ondo
funtziona dezan. Gure lehentasunak ondo antolatzen ez baditugu, ezingo genuke zerbitzu
on bat eskaini, ezta hazi ere. Horregatik, gure jarduerak garrantzitsuenetik premia
gutxienekora ordenatzea erabaki dugu.

Lehena eta garrantzitsuena produktuen ekoizpena eta =zerbitzuak ematea da.
Eskola-materialik eta egoera onean dauden autobusik gabe, ez genuke bezeroei zer eskaini.
Hau da, gure biltegietan produkturik ez badago edo autobusak lanerako prest eta seguru ez
badaude, ezin dugu besterik egin. Horregatik, dena ondo antolatuta dagoela ziurtatzen
dugu, produktuak garaiz iristen direla eta autobusek mantentze lan ona jasotzen dutela
arazorik gabe funtzionatzeko.

Bigarren garrantzitsuena bezeroarentzako zerbitzua da; izan ere, gure bezeroak ondo
zaintzen ez baditugu, ez dira itzuliko, eta ez gaituzte gomendatuko beste batzuengana.
Horregatik, modu pertsonalizatuan artatzen ditugu autobusa erosi edo alokatu aurretik, eta,
gainera, zerbitzuaren ondoren jarraipena egiten diegu, dena ondo atera zela ziurtatzeko.
Haiei entzutea eta edozein arazo konpontzea funtsezkoa da haien konfiantza irabazteko eta
ongi tratatuak sentiarazteko.

Hirugarrenik, marketina eta komunikazioa daude, eta horrek laguntzen digu gure burua
ezagutzera ematen eta bezero gehiago lortzen. Sare sozialak erabiltzen ditugu, Instagram
eta Facebook, esaterako, jende gehiagok jakin dezan nor garen eta zer eskaintzen dugun.
Promozio eta kanpaina bereziak ere egiten ditugu une garrantzitsuetan, adibidez, ikasturte
hasieran, badakigulako horrek familiak, eskolak eta enpresak erakartzen dituela.

Ondoren, hornitzaileen kudeaketa dator, enpresa horiek saltzen baitizkigute eskolako
materialak eta autobusen mantenuarekin laguntzen baitigute. Garrantzitsua da haiekin
harreman ona izatea, kalitatezko produktuak beti prezio onetan eskaintzeko eta dena garaiz
iristeko. Horrek aukera ematen digu gure bezeroei agindutakoa atzerapenik eta arazorik
gabe betetzeko.

Azkenik, baina ez garrantzi gutxiagokoa, finantza-kudeaketa dago. Hemen, enpresaren
dirua ondo kontrolatuta dagoela ziurtatzen dugu: behar baino gehiago ez gastatzea,
inbertsioak kontuz planifikatzea eta dena errentagarria izatea. Alde hori ondo egiten badugu,
hobetzen jarrai dezakegu, benetan garrantzitsua den horretan inbertituz eta enpresak
zailtasunik gabe funtzionatzen jarraitzea bermatuz.

Jarduera garrantzitsuenak kudeatzea eta antolatzea funtsezkoa da enpresak ondo funtziona
dezan eta arrakasta izan dezan. "Gazte Aurreskiak" saioan, egiten dugun guztia ondo
planifikatuta dagoela ziurtatzen dugu, eta zerbaitek espero bezala funtzionatzen ez badu,
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berrikusi eta hobetu egiten dugu. Horrek esan nahi du ez dugula bakarrik lan egiten, baizik
eta egunero hobeto nola egin ere adi gaudela.

Gure enpresan, hiru gauza dira garrantzitsuenak: eskaintzen dugunaren kalitatea, bezeroak
pozik mantentzea eta gure salmentak ondo kudeatzea. Lehenik eta behin, eskaintzen
ditugun produktu eta zerbitzuak beti kalitatezkoak direla ziurtatzen dugu. Eskolako
materialak zaintzen ez baditugu edo autobusak ez baditugu berrikusten seguru eta puntualki
egon daitezen, bezeroek ez dute gugan konfiantzarik izango. Horregatik, egiten dugun
guztiaren kalitatea kontrolatzea da garrantzitsuena.

Bigarrenik, bezeroak gurekin geratzea eta eskaintzen dugunaz fidatzea nahi dugu. Hori
lortzeko, tratu hurbila ematen diegu, zalantzak eta arazoak konpontzen ditugu, eta gure
zerbitzuak erabili aurretik zein ondoren pozik egongo direla ziurtatzen dugu. Bezeroak ondo
artatuta sentitzea lortzen badugu, gurekin jarraituko dute, eta beste pertsona batzuk
gomendatuko dizkigute.

Azkenik, salmentak ondo kudeatzea funtsezkoa da enpresak funtzionatzen eta hazten jarrai
dezan. Horrek esan nahi du materialen salmenta eta autobusen alokairua ondo antolatzea,
produktuak eskuragarri daudela eta zerbitzuak une egokian eskaintzen direla ziurtatuz.
Gainera, etengabe bilatzen ditugu gehiago saltzeko moduak, promozio edo kanpaina
berezien bidez, adibidez, bezero gehiagorengana iristeko.



