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Canvas eredua - Funtsezko baliabideak

FUNTSEZKO BALIABIDEAK

Funtsezko baliabideak enpresa batek bere jarduera nagusiak aurrera eramateko, bere
balio-proposamena eskaintzeko, bezeroengana iristeko eta merkatuan lehiatzeko abantailari
eusteko behar dituen funtsezko elementuak dira. Baliabide horiek aukera ematen diote
enpresari jarduteko, lehiakideengandik bereizteko eta bere helburu estrategikoak lortzeko.
Baliabide ukigarriak, ukiezinak eta sozialak edo ingurumenekoak izan daitezke, eta
bakoitzak funtsezko zeregina du erakundearen arrakastan.

Baliabide ukigarrien artean, enpresak eguneroko eragiketetan erabiltzen dituen ondasun
fisiko eta finantzarioak daude. Instalazioak, hala nola bulegoak, fabrikak, biltegiak eta denda
fisikoak beharrezkoak dira ekoizpenerako, banaketarako edo zerbitzuak emateko. Adibidez,
eskolako materialak eta garraio zerbitzuak eskaintzen dituen enpresa batek autobusak
kudeatzeko produktuak eta oinarri logistikoak gordetzeko espazioak behar ditu.
Ekipamenduak, hala nola tresnak, makinak eta teknologia, funtsezkoak dira funtsezko
jarduerak egiteko. Horren barruan erreserbak kudeatzeko softwarea, garraio-flotak edo
materialak ekoizteko makineria espezifikoa egon daitezke. Gainera, finantza-baliabideak,
hala nola kapitala, inbertsioak eta funtsak, funtsezkoak dira eragiketak finantzatzeko,
produktu edo zerbitzu berriak garatzeko eta enpresa-iraunkortasunari eusteko. Baliabide
ukigarriek oinarri fisiko eta ekonomikoa ematen diote enpresari bere jarduerak aurrera
eramateko, bezeroen beharrak asetzeko eta diru-sarrerak sortzeko.

Baliabide ukiezinak aktibo ez-fisikoak dira, baina era berean baliotsuak, eta, askotan,
lehia-abantaila iraunkorrak ematen dituzte. Marka da horietako bat, enpresak merkatuan
duen ospea, nortasuna eta aitortza irudikatzen baititu, bezeroen artean konfiantza eta
leialtasuna sortuz. Sektorean pilatutako esperientziari esker, enpresak berrikuntzak egin eta
arazoak modu eraginkorrean konpon ditzake. Harremanek, hala nola hornitzaileekiko,
bezeroekiko eta merkataritza-bazkideekiko harreman estrategikoek, lankidetza eta aukera
berrietarako sarbidea errazten dute. Azkenik, langileen talentua, trebetasunei, sormenari eta
ezagutzari dagokienez, funtsezkoa da kalitatezko zerbitzua eskaintzeko eta merkatuaren
aldaketetara egokitzeko. Baliabide ukiezinak garrantzitsuak dira, imitatzen zailak direlako,
eta horrek abantaila bereizgarria eta iraunkorra ematen dio enpresari epe luzera.

Gizarte- edo ingurumen-baliabideen barruan sartzen dira gizartean edo ingurumenean
inpaktu positiboa eragiteko enpresak garatzen dituen ekimenak. Gizarte-baliabideek
komunitatearen ongizatea sustatzen duten jarduerak hartzen dituzte, hala nola
hezkuntza-programak, kultura-ekitaldiak edo irabazi-asmorik gabeko erakundeekiko
lankidetzak. Bestalde, ingurumen-baliabideak inpaktu ekologikoa murriztera bideratzen dira,
energia berriztagarriak erabiliz, garraioa optimizatuz edo materialak birziklatuz. Baliabide
horiek garrantzitsuak dira, enpresa bezeroen, komunitateen eta arautzaileen itxaropenekin
lerrokatzen dutelako iraunkortasunari dagokionez, haien ospea hobetzen dutelako eta
gizarte-erantzukizuna indartzen dutelako. Gainera, praktika eraginkorragoek eta
jasangarriagoek aurrezpen esanguratsuak sor ditzakete.



v o
as:: I
295" %
> Assa Tkastola

ikastolene ea

Lk il | ke %k 20242025 ikasturtea
ﬁ’f‘ﬁ‘i’*‘?"i ‘i‘ﬁi ’i"}i L2 5. i‘ﬁi’ ASSA IMS'TOLA Batxilergo 2: Ekonomia

Canvas eredua - Funtsezko baliabideak
Oro har, funtsezko baliabideei esker, enpresak modu eraginkorrean gauzatu dezake bere
negozio-eredua, bere balio-proposamena bete dezake eta merkatuaren aldaketetara egokitu
daiteke. Baliabide ukigarriak, ukiezinak eta sozialak edo ingurumenekoak modu orekatuan
konbinatuta, arrakasta komertziala bermatzeaz gain, enpresak gizartean eta ingurumenean
duen eragin positiboa indartzen da, eta epe luzera iraunkorra izateko oinarri sendoa
eraikitzen da.

Baliabide ukigarriak funtsezkoak dira "Gazte Aurreskiak" arrakastatsua izan dadin; izan ere,
gure eragiketak sostengatzen dituzte eta gure zerbitzuak eta produktuak modu
eraginkorrean eskaintzeko aukera ematen dute. Gure aktibo garrantzitsuenen artean,
ekipamenduak eta azpiegiturak, finantza-baliabideak eta teknologia nabarmentzen dira, eta
bakoitzak funtsezko zeregina du gure balio-proposamena egiteko orduan.

Ekipamenduei eta azpiegiturei dagokienez, estrategikoki kokatutako zentro logistikoak
ditugu, eskola- eta bulego-materialen bolumen handiak kudeatzeko aukera ematen
digutenak, gure bezeroei banaketa eraginkorra eta azkarra ziurtatuz. Autobus-flota moderno
bat ere badugu, eskola- eta enpresa-jardueretarako garraio-zerbitzu seguru eta fidagarria
bermatzen duena, eta hori da gure eskaintzaren oinarrietako bat. Gainera, gure denda
fisikoak funtsezko puntuak dira zuzeneko kontaktua nahiago duten bezeroak artatzeko,
produktuak eskuratzeko, aholkularitza pertsonalizatua jasotzeko eta eskaerak modu
presentzialean egiteko aukera emanez.

Finantza-baliabideak dira gure eragiketarako funtsezko beste oinarri bat. Kapital propioa
dugu, egonkortasun ekonomikoa bermatzen diguna, eta aukera ematen digu
eragiketa-gastuak estaltzeko, teknologian inbertsioak egiteko eta gure zerbitzuak
zabaltzeko. Hori mailegu edo kreditu-lerroekin osatzen dugu, eta horiek estrategikoki
erabiltzen ditugu erosketa garrantzitsuak finantzatzeko, hala nola autobus berriak erosteko
edo eskari handieneko denboraldietan eskola-materialen bolumen handiak erosteko.

Teknologia ere funtsezko baliabidea da gure negozio-ereduan. Kudeaketa logistikorako
softwarea erabiltzen dugu, gure autobus-flotarako ibilbideen plangintza optimizatzen duena
eta gure biltegietako inbentarioen kudeaketa hobetzen duena. Webgune bat eta
mugikorrerako aplikazio bat dituen plataforma digital bat ere badugu, bezeroek
garraio-erreserbak kudeatzeko, eskolako materialen eskaerak egiteko eta sustapen
pertsonalizatuak eskuratzeko aukera izan dezaten. Gainera, ordainketa-sistema elektroniko
seguru eta integratuak erabiltzen ditugu, datuak aztertzeko tresnekin batera, bezeroen
lehentasunak hobeto ulertzeko eta gure eskaintza etengabe hobetzeko erabaki informatuak
hartzeko.

Baliabide ukigarri horiek ezinbestekoak dira "Gazte Aurreskiak" bere balio-proposamena
bete ahal izateko, eskola-materialetan eta garraio-zerbitzu eraginkor eta seguruetan
deskontuak eskaintzeko. Azpiegiturek eta ekipamenduek eraginkortasun operatiboa
bermatzen dute, finantza-baliabideek negozioaren egonkortasuna eta iraunkortasuna
ziurtatzen dute, eta teknologiak gure prozesuak modernizatzeko aukera ematen digu, gure
bezero guztientzat zerbitzu arin, irisgarri eta pertsonalizatua eskainiz.
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"Gazte Aurreskiak" ekimenean, baliabide ukiezinak funtsezkoak dira gure bezeroen
konfiantza bermatzeko, gure bazkide estrategikoekin harreman sendoak izateko eta
merkatuan bereizteko. Baliabide horien artean, nabarmentzekoak dira gure marka eta
ospea, gure taldearen ezagutza eta esperientzia, eta gure harreman-sare zabala, elkarrekin
gure negozio-eredua indartzen baitute eta kalitatezko zerbitzuak eta produktuak eskaintzeko
aukera ematen baitigute.

Gure marka eta ospea dira "Gazte Aurreskiak" ekimenaren zutabe garrantzitsuenetako bat.
Gure prezioen irisgarritasunean eta gure zerbitzuen fidagarritasunean oinarritutako irudi
sendoa eraiki dugu, gure bezeroen artean konfiantza eta leialtasuna sortuz. Gure
eskola-materialen kalitateak, garraioaren puntualtasunak eta segurtasunak, eta soluzio
pertsonalizatuak eskaintzeko dugun gaitasunak, eskola, enpresa eta familientzako aukera
hobetsi gisa kokatzen gaituzte. Ospe horri esker, gaur egungo bezeroak atxikitzeaz gain,
erabiltzaile berriak erakartzen ditugu, beren beharrekin konprometitutako enpresa bat
baloratzen dutenak.

Gure zuzendaritza-taldearen eta talde operatiboaren ezagutza eta esperientzia funtsezkoak
dira gure negozioaren alderdi bakoitza optimizatzeko. Gure profesionalek urteetako
esperientzia dute hezkuntza-materialen eta garraioaren sektorean, eta horrek aukera
ematen die bezeroen beharrei aurrea hartzeko eta zerbitzu eraginkorrak diseinatzeko.
Adibidez, gure langileek beren esperientzia erabiltzen dute eskaera handiko denboraldiak
identifikatzeko eta promozioak eta eskola-materialen inbentarioa horren arabera egokitzeko.
Garraioaren kasuan, eskola- eta enpresa-ekitaldien logistikaren esperientziak bermatzen du
ibilbideak modu eraginkorrean planifikatzea, kostuak eta lekualdatze-denborak murriztuz.
Ezagutza aditu hori gure prozesuen etengabeko berrikuntzan ere islatzen da, bai eta behar
espezifikoak asetzeko gure soluzioen pertsonalizazioan ere.

Gure kontaktu-sarea funtsezko beste baliabide ukiezin bat da. Hornitzaile fidagarriekin
lankidetza estuan aritzen gara, eskolako eta bulegoko materialen etengabeko horniketa
prezio lehiakorretan bermatzen baitigute. Gainera, aliantza estrategikoak ditugu
hezkuntza-erakundeekin, tokiko elkarteekin eta enpresekin, eta, horri esker,
lankidetza-aukerak identifikatu eta sektore horien eskaerei azkar erantzun diezaiekegu.
Garraioaren arloan, tokiko bazkideekin lan egiten dugu, gure estaldura zabaltzeko eta gure
eragiketak jasangarriak eta malguak izan daitezen bermatzeko.

Baliabide ukiezin horiei esker, gure negozio-eredua babestu eta indartu dezakegu, merkatu
lehiakor batean bereiziz. Gure markak konfiantza sortzen du, gure esperientziak kalitatea
eta eraginkortasuna ziurtatzen ditu, eta gure kontaktu-sareak gure bezeroen beharrei modu
eraginkorrean erantzun ahal izatea bermatzen du. Oro har, elementu ukiezin horiek gure
balio-proposamena indartzen dute, eta epe luzera Gazte Aurreskien iraunkortasuna eta
hazkundea ziurtatzen dute.

"Gazte Aurreskiak" ekimenean, gizarte eta ingurumen baliabideak funtsezkoak dira balio
erantsia sortzeko eta gure enpresaren iraunkortasuna bermatzeko. Ekimen horiek tokiko
komunitateekin eta ingurumenarekin dugun konpromisoa islatzen dute, eta, aldi berean,
hezkuntza- eta enpresa-merkatuan dugun balio-proposamena indartzen dute.
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Gizarte-baliabideen arloan, tokiko komunitateekin lankidetza estuan aritzen gara, haien
beharrak identifikatzeko eta eragin positiboa sortzen duten proiektuak garatzeko. Adibide
nabarmen bat eskola publikoetarako deskontu berezien programak ezartzea da, baliabide
mugatuak dituzten familietako ikasleei funtsezko hezkuntza materialak eskuratzea errazten
dietenak. Gainera, proiektu solidarioetan parte hartzen dugu, hala nola, hezkuntza-erakunde
behartsuei eskola-materialak ematen dizkiegu, eta, horrela, lan egiten dugun zonaldeetako
hezkuntza-garapenari laguntzen diogu.

Tokiko enplegu-aukerak sortzeko ere lan egiten dugu, gure logistika- eta
garraio-operazioetatik hurbil dauden komunitateetako langileak kontratatuz. Estrategia
horrek tokiko ekonomia bultzatzeaz gain, komunitateekin dugun lotura indartzen du, eta
gizartearekin konprometitutako enpresa gisa dugun ospea hobetzen du.

Ingurumen-baliabideei dagokienez, gure aztarna ekologikoa murrizten saiatzen gara,
baliabide berriztagarriak erabiliz eta praktika jasangarriak hartuz. Gure garraio-eragiketak
optimizatzen ditugu erregai-kontsumoa eta CO2-emisioak murrizteko, modu eraginkorrean
planifikatutako ibilbideak erabiliz eta gure autobus-flota baldintza optimoetan mantenduz.
Gainera, eskola-material birziklagarrien erabilera sustatzen dugu, eta jasangarritasunarekin
dugun konpromisoa partekatzen duten hornitzaileekin lan egiten dugu, eskaintzen ditugun
produktuek ingurumen-estandar altuak betetzen dituztela ziurtatuz.

Gure bezero eta kolaboratzaileei zuzendutako heziketa-kanpainak ere garatzen ditugu,
ingurumen-kontzientziazioa sustatzeko. Ekimen horiek jardunbide jasangarrien garrantzia
nabarmentzen dute, hala nola materialak birziklatzea edo garraio partekatuko aukerak
erabiltzea, ingurumen-inpaktua murrizten lagunduz.

Ekintza horien eragina ez da soilik lan egiten dugun komunitateen ongizatean islatzen, baita
ingurumenaren babesean ere. Ikuspegi integral horrek indartu egiten du enpresa arduratsu
gisa dugun irudia, eta konfiantza eta leialtasuna sortzen ditu gure bezeroen artean; izan ere,
bezeroek gero eta gehiago balioesten dute gurekin lan egiten duten enpresen
iraunkortasuna eta gizarte-erantzukizuna.

Azken batean, gizarte- eta ingurumen-baliabideei esker, negozio-eredu errentagarria eta
arduratsua eskaintzen dugu. Ekimen horiei esker, "Gazte Aurreskiak" erreferente bihurtu da
hezkuntzaren eta garraioaren sektorean, eragin positiboa bermatuz bai komunitateetan bai
ingurunean, eta gure epe luzeko iraunkortasuna sendotuz.

"Gazte Aurreskiak"n, gure baliabideen artean lehentasunak ezartzea funtsezkoa da gure
negozioaren iraunkortasuna eta arrakasta bermatzeko. Baliabide kritikoak zeintzuk diren
identifikatzeak eraginkortasun operatiboa maximizatzea, balio ukiezinak indartzea eta gure
bezeroen beharrak hobeto asetzeko estrategiak optimizatzea ahalbidetzen digu.

Gure enpresaren baliabide kritikoen artean ekipamenduak eta azpiegiturak nabarmentzen
dira, hala nola zentro logistikoak, autobus-flota eta denda fisikoak. Aktibo horiek funtsezkoak
dira eskola-materialen eskuragarritasuna eta banaketa bermatzeko, baita garraio-zerbitzuak
emateko ere. Eraginkortasuna maximizatzeko, baliabide horiek optimizatzen saiatuko gara,
gure flotaren prebentziozko mantentze-lanen bidez, inbentarioen kudeaketa etengabe
hobetuz eta gure denda fisikoak eskaera handieneko eremuetan estrategikoki kokatuz.
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Lehentasun txikiagoko baliabideei edo gure funtsezko eskumenetan sartzen ez direnei
dagokienez, zerbitzu tekniko espezializatu batzuk, adibidez, azpikontratazioa aukeratuko
dugu. Adibidez, mantentze-lan teknologiko edo diseinu grafikoko lan aurreratuak kanpoko
hornitzaileen esku utziko dira, eta gure ahaleginak negozioaren jarduera nagusietan
kontzentratzeko aukera emango digute.

Bestalde, baliabide ukiezinak funtsezkoak dira merkatuan gure bereizketa bermatzeko eta
gure bezeroekin konfiantzazko harremanak eraikitzeko. Horregatik, gure lehentasun
nagusietako bat izango da gure marka indartuko duten eta gure kontsumitzaileen fideltasuna
indartuko duten estrategietan inbertitzea. Horren barruan sartzen da gure balioak
nabarmentzen dituzten marketin-kanpainak garatzea, hala nola irisgarritasun ekonomikoa
eta hezkuntzarekiko eta jasangarritasunarekiko dugun konpromisoa. Bezeroaren
esperientzia hobetuko duten ekimenak ere bultzatuko ditugu, hala nola zerbitzu
pertsonalizatua, fidelizazio programak eta gure produktu eta zerbitzuekin elkarrekintza
erraztuko duen plataforma digital intuitiboa. Era berean, ezagutza eta barne-esperientzia
sustatuko ditugu etengabeko prestakuntzako programen bidez, eta ziurtatuko dugu gure
taldea beti prest dagoela gure bezeroen beharrak profesionaltasunez eta eraginkortasunez
konpontzeko.

Gure estrategia baliabide ukigarrien optimizazioa eta ukiezinak indartzea orekatzean
oinarrituko da. Gure ontzidia mantentzea eta eskola-materialak eskuragarri izatea
eguneroko operazioetarako funtsezkoak diren arren, bezeroaren konfiantza, gure ospea eta
sortzen dugun leialtasuna bezalako balioak funtsezkoak dira epe luzera arrakasta
ziurtatzeko. Hori dela eta, gure produktu eta zerbitzuen kalitatea bermatzeko eta gure
bezero eta bazkide estrategikoekiko konexioa indartzeko ahaleginak egingo ditugu.

Baliabide egokiak hautatzea eta modu eraginkorrean erabiltzea da edozein negoziok
arrakasta izateko oinarria. "Gazte Aurreskiak"-en, funtsezko baliabideak identifikatzeak eta
estrategikoki kudeatzeak aukera ematen digu gure xedea betetzeko, gure zerbitzuen eta
produktuen kalitatea bermatzeko eta gure bezeroen itxaropenak asetzeko.

Aktibo fisiko eta ukiezinen arteko oreka lortzea funtsezkoa da gure balio-proposamena
garatzeko eta merkatuan lehiakortasunari eusteko. baliabide fisikoak, hala nola gure
autobus-flota, zentro logistikoak eta denda fisikoak, ezinbestekoak dira eguneroko
operazioetarako eta gure bezeroei esperientzia eraginkorra eta fidagarria bermatzeko.
Bestalde, baliabide ukiezinek, hala nola markak, bezeroen konfiantzak eta gure
kontaktu-sareak merkatuan dugun posizioa indartzen dute, lehiakideengandik bereizten
gaituztelako eta harreman sendo eta iraunkorrak eraikitzen ditugulako.

Oreka horri esker, gure eragiketen inpaktua maximizatu eta bezeroaren esperientzia
etengabe hobetu dezakegu. Baliabide ukigarrien optimizazioak exekuzio eraginkorra
bermatzen du, eta ukiezinetan inbertitzeak, hala nola ospean eta ezagutzan, fidelizazioa
sustatzen du eta gure enpresaren hazkunde jasangarria bermatzen du. Horrela, "Gazte
Aurreskiak"-n, gure lehiakortasuna sendotzeaz gain, epe luzera konponbide irisgarriak eta
kalitatezkoak eskaintzen jarraitzeko gaitasuna ere bermatzen dugu.



