
 

Bezeroak Lotuta Mantentzeko Estrategiak 

●​ Aplikazioaren eguneratze etengabeak: Bezeroei esperientzia hobea eskaintzeko 
eta interesgarria izaten jarraitzeko, aplikazioa maiz eguneratuko dugu. 

●​ Edukia esklusiboa: WellSphere-ko erabiltzaileek soilik eskuratu ahal izango duten 
edukia eskainiko dugu. 

●​ Gamifikatutako erronkak: Erabiltzaileak motibatzeko eta parte-hartzea sustatzeko. 
●​ Jakinarazpen pertsonalizatuak: Lortutako helburuak eta gomendio espezifikoak 

bezero bakoitzarentzat. 
●​ Chat bidezko arreta azkarra: Bezeroen zalantzak eta arazoak modu eraginkorrean 

konpontzeko. 
●​ Deskontuak eta onurak: Erabiltzaile leialentzako sustapen bereziak eskainiko 

ditugu. 

Bezeroak Negozio Ereduan Integratzeko Estrategiak 

●​ Harpidetza-ereduak: Erabiltzaileei zerbitzu jarraitu eta pertsonalizatua eskaintzeko. 
●​ Elkarteak: Erakunde eta enpresa desberdinekin lankidetzak sortzea, bezeroei balio 

gehigarria emateko. 
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