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KOMUNIKAZIO BIDEAK:

Gure bezeroengana hurbiltzeko aukerarik onena sare sozialetan profilak sortzea eta
hitzaldiak eskaintzea dela uste dugu. Metodo horien bidez, modu eraginkorragoan sustatu
ahal izango dugu geure burua, eta gure aplikazioari buruzko hainbat iritzi bildu ahal izango
ditugu. Horri esker, hobetu ahal izango dugu, eta jasotzen ditugun behar eta iradokizunetara
egokitu.

Sare sozialak erabiltzen ez dituzten eta hitzaldietara bertaratu ezin diren adinekoentzat,
harremanetarako telefono zenbaki bat izango dugu, baita kalean banatutako kartelak eta
liburuxkak ere. Horrela, gure estaldura zabalduko dugu, bezero-aniztasun handiagoa lortuz
eta adin-talde desberdinetatik eta behar desberdinak dituztenetatik iritzi baliotsuak lortuz.

Gainera, laguntza pertsonalizatua eskainiko dugu telefono zenbakiaren bidez, gure
aplikazioari buruzko informazio zehatza jasotzeko eta edozein zalantza argitzeko.

Liburuxkek jarraibide argiak eta errazak eskainiko ditugu, adineko pertsonek gure zerbitzuak
arazorik gabe erabili ahal izan ditzaten. Horrek gure erabiltzaile-oinarria areagotzeaz gain,
gure irudia indartuko dugu, enpresa inklusiboa eta belaunaldi guztiekin konprometitua den
aldetik.

Google Ads eta Milanuncios bezalako publizitate tresnak oso eraginkorrak izango dira gure
aplikazioan, publiko zehatz batengana iristeko aukera ematen digutelako. Google Ads-ek
iragarki pertsonalizatuak eskaintzen ditu erabiltzaileen bilaketa-ohituretan eta online
portaeran oinarrituta. Horri esker, gure aplikazioa erakutsi dezakegu gure eskaintzekin
zerikusia duten interesak dituzten pertsonei. Bestalde, Milanuncios iragarki sailkatuak
argitaratzeko plataforma bat da, eta bertako erabiltzaileengana modu zuzen eta lokalagoan
iristeko aukera eskaintzen digu.

BANAKETA BIDEAK:

Gure produktua deskargen bidez helduko da gure bezeroengana, horretarako kalitatezko
wifi konexioa behar izango dugu. Wifi kalitatezkoa ez bada deskargak asko iraunduko du eta
arazo desberdin batzuk jaso ahal ditu bezeroak. Honek hauek galtzea suposatu dezake eta
gure enpresaren irudia okertzea. Beraz aplikazioaren oharretan adieraziko dugu pisu asko
duen aplikazioa dela eta gomendatzen dugula etxean deskargatzea.

Deskargatzeko bideak: Apple App Store eta Google Play Storen aplikazioen dendak.
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