
Harremanak bezeroekin:  

Bezeroekin harreman sendoak eraikitzeko, hainbat estrategia garatu ditugu. Lehenik, 
telebistako iragarki baten bidez gure marka ezagutaraziko dugu. Horrez gain, sare 
sozialetan gure jarduera aktiboki sustatuko dugu, bezeroen iritziak jasoz eta euren beharrei 
erantzunez. Gure furgonetetan ere publizitatea egingo dugu, eta horrek gure ikusgarritasuna 
handituko du. Bezeroekin elkarreraginean aritzeko tresna digitalak, hala nola inkestak edo 
feedback plataformak, erabiliko ditugu, gure zerbitzuak etengabe hobetzeko. 
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