
1. Comunicación Clara 

 Escuchar Activamente: 

o Es crucial escuchar las necesidades y expectativas del cliente. Esto ayuda a 

entender exactamente lo que buscan. 

 Actualizaciones Regulares: 

o Mantener al cliente informado sobre el progreso del proyecto es vital. Esto 

puede ser a través de correos electrónicos o reuniones periódicas. 

2. Personalización del Servicio 

 Soluciones a Medida: 

o Cada cliente es único, así que ofrecer soluciones personalizadas hace que se 

sientan valorados y comprendidos. 

 Recoger Feedback: 

o Pedir opiniones durante y después del proceso de diseño ayuda a ajustar el 

trabajo y mejorar la satisfacción del cliente. 

3. Construcción de Confianza 

 Cumplir con los Plazos: 

o Entregar el trabajo a tiempo genera confianza y demuestra profesionalismo. 

 Transparencia en Precios: 

o Ser claro sobre los costos y tarifas desde el principio evita sorpresas 

desagradables y genera confianza. 

4. Atención al Cliente 

 Soporte Continuo: 

o Ofrecer un buen servicio post-venta, como resolver dudas o realizar ajustes 

después de la entrega, es fundamental. 

 Disponibilidad: 

o Estar disponible para responder preguntas y brindar apoyo crea una buena 

impresión y fomenta relaciones duraderas. 

  


