PROPOSICION DE VATOR

Se trata de un agrupamiento de los beneficios que nuestra empresa ofrece a nuestros clientes. Es la razén por la

que los clientes elegirdn nuestra empresa y en este caso nuestro servicio y lo que nos diferencia de la competencia.

Resolvemos la necesidad a las personas que tengan discapacidades que dificultan el poder acudir a una clinica

dental.

Porque no contamos con este recurso en nuestra poblacién, ya que todas las clinicas se enfocan en la atencion
presencial. Ninguna de ellas contempla que existen pacientes con dificultades o discapacidades, quienes enfrentan

barreras significativas para acceder a la atencién odontolégica convencional.

La propuesta de valor de nuestra empresa se destaca por varios factores clave, todos enfocados en ofrecer una

atencién dental accesible y de calidad para personas con discapacidades. Los aspectos mdas importantes son:

1. Accesibilidad: Servicios adaptados, y visitas a domicilio, eliminando barreras fisicas y logisticas.

2. Comodidad: Atencion en el hogar o en instituciones, facilitando el acceso sin necesidad de desplazarse.

3. Atencién especidlizada y empdtica: Personal capacitado para tratar a pacientes con diversas
discapacidades, ofreciendo un trato humano y personalizado.

4, Calidad del servicio: Tratamientos odontoloégicos de alta calidad, utilizando recursos de calidad y
adecuados.

5. Seguridad: Estrictos protocolos de higiene y seguridad a domicilio.

6. Precio accesible: Tarifas adaptadas al segmento, con opciones de financiamiento y colaboraciéon con
instituciones médicas publicas (Osakidetza).

7. Conveniencia y flexibilidad: Horarios amplios y facilidad para agendar citas.

8. Educacién y sensibilizacién: Programas para educar a pacientes y sus familias sobre el cuidado dental

adecuado.

Estos factores hacen que nuestra propuesta sea integral y adaptada a las necesidades especificas de nuestro

publico objetivo, mejorando tanto su acceso a los servicios como su experiencia en el cuidado dental.

El servicio que estamos ofreciendo es cualitativo, ya que se enfoca en la experiencia del paciente y en brindar una
atencién personalizada a personas con discapacidades. Esto incluye aspectos como la empatia, la seguridad, la
comodidad y la calidad del trato, que no son facilmente medibles de forma cuantitativa. Aunque se pueden recopilar
datos numéricos como el nimero de pacientes e ingresos econémicos, la propuesta principal se basa en mejorar la

experiencia humana y emocional del paciente lo que lo convierte en un servicio principalmente cualitativo.
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Conclusién:

La propuesta de valor de nuestra empresa se distingue por su enfoque inclusivo y personalizado, dirigido a resolver
las barreras que enfrentan las personas con discapacidades para acceder a servicios odontolégicos. Al ofrecer
accesibilidad, comodidad, atenciéon especializada, precio adaptado, logramos cubrir una necesidad que no estd
atendida en nuestra comunidad. Este modelo de servicio, refuerza nuestra posicién como lider en innovacién y

compromiso social en el @mbito odontolégico.
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CANAIES

Como nuestros clientes son personas con diferentes diversidades funcionales, nuestros canales que vamos a crear
para que lleguen a ellos serdn variados.
e Anuncio televisivo.
Anuncio por radio.
Folletos.
Redes sociales.

Colaboraciones con asociaciones de diversidades funcionales para que hagan llegar a estas personas
nuestro nuevo proyecto.

Servicio odontologico
a domicilio
4+

Presentamos un nuevo recurso de atencion

odontolégica a domicilio a personas con

diversidades funcionales tales como:
+ Psiquica o emocional.
Sensorial fimcional.
Fibromialgia y faliga crénica.
Funcional cogniliva.

Funcional (isica.

Nos desplazamos a hu casa!
sonronixdomicliog@gmail.com

o 9452502 86

e Portal de Gamarra, L Edificio DEBA. ] iQLT l [)O
SONRIONIX

https://www.youtube.com/watch?v=LdVGuSWmS1lw
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SOCIEDADES CLAVE

Dentro de los distintos proveedores encontrados y los distintos socios , los que mdas se asemejan a nuestras

necesidades y nos pueden aportar mds son los siguientes:

O
o

Colegio oficial de Odontélogos y estomatélogos de Alava: Cooperacién de derecho publico con
personalidad juridica propia y plena capacidad de obrar para el cumplimiento de sus finalidades y ejercicios
de sus funciones.

Osakidetza: Servicio de sanidad publica, universal y de calidad que ofrece el Servicio Vasco de Salud.
Gobierno Vasco (departamento de salud): sistema sanitario publico y de calidad.

Mutuas y aseguradoras: Son entidades que gestionan las prestaciones sanitarias.

Laboratorios, Farmacéuticas y fabricantes dentales.

Asociaciones locales: Son agrupaciones locales con la finalidad de dar prestacion de un determinado

servicio publico o en la ejecucion en comun de obras y servicios determinados.

Colegio Oficial de Odontélogos y Estomatélogos de Alava: Es una corporacién de derecho publico con
personalidad juridica propia. Algunas de sus funciones son; Colaboracion con poderes publicos, fomento de
las relaciones profesionales y la contribucion a la consecuencia del derecho de los ciudadanos de proteger
la salud bucodental y la tutela de la actividad profesional para que se adecue a las necesidades de los
pacientes.

Esto nos va a ayudar a garantizar que nuestra clinica cumpla con las normativas sanitarias y deontolégicas
y, ademds a proporcionarnos formacioén continua y actualizaciones sobre regulaciones.

Osakidetza (Servicio Vasco de Salud): Osakidetza cuenta con un tipo de servicio a domicilio que nos
puede ayudar a la captacién de clientes, ademds nos va a facilitar conseguir trdmites legales y
autorizaciones sanitarias.

Gobierno Vasco - Departamento de Salud: Contar con la ayuda del Gobierno Vasco nos va ayudar en la
gestion de licencias sanitarias y permisos necesarios para abrir nuestra empresa, ademds nos puede
facilitar informacion sobre subvenciones sobre el sector de la odontologia.

Mutuas y aseguradoras:Tener cierto convenio con diferentes aseguradoras nos puede ayudar en la
captacién de pacientes con diferentes pélizas, ademas de ofrecer ciertas ventajas a los pacientes con este
tipo de pdlizas.

Laboratorios, farmacéuticas y fabricantes dentales: Nuestra empresa tiene que contar con proveedores
de protesis, coronas, implantes, materiales anestésicos, composites, adhesivos.. etc para garantizar un
servicio con las mejores calidades posibles. Entre sus funciones estd el disefio y la fabricacion de la prétesis
(corona, implantes, dentadura postizas, férulas) Desarrollar y comercializar productos para el cuidado
oral.También fabricar diferentes tipos de instrumentos necesario para la empresa por ejemplo (silla dental,
instrumental rotatorio,equipaje para radiografia y la esterilizaciéon).

Asociaciones locales: Contar con la colaboracién de asociaciones locales nos puede ayudar a dar un
empuje a nuestra empresa como por ejemplo con asociaciones de marketing, radio, televisién... para dar a
conocer nuestra empresa. Contamos con la ayuda de diferentes asociaciones con personas con
discapacidades fisicas en Vitoria-Gasteiz, como pueden ser: APDEMA(Asociacion a favor de Personas con
Discapacidad Intelectual de Alava), EGINAREN EGINEZ( Asociacién de Personas con Discapacidad Fisica
de Alava) y ASAFES (Asociacién Alavesa de Familiares y Personas con Enfermedad Mental).
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FUENTES DE INGRESO

En cuanto a la cantidad econémica, queremos que los precios sean equitativos para todos los clientes, pero a la vez,
que obtengamos ganancias. Tenemos que tener en cuentd, que aparte del tratamiento también tendremos que
desplazarnos, por lo que en ese precio del tratamiento se afiadird una cantidad de importe adicional por el
transporte.

Los tratamientos queremos que sigan con unos precios aproximados a los estdndar que existen en nuestro sector.
El importe adicional que consideramos adecuado para cubrir el transporte es de 7,50€, para todos los usuarios. Los
serdn

Como , daremos varias opciones a nuestros usuarios:
a) Pago inmediato.
b) Pago por plazos (Se dard un precio inicial y el restante se dividird en mensualidades). Pondremos un precio
minimo a partir del cual se pueda acceder a este método de pago.

La manera de generar fuentes de ingresos, serd una Prima por uso se refiere a un modelo de
ingresos basado en el pago por el uso de un servicio. En este caso, los clientes estan pagando por un fratamiento
dental pero también por el transporte del odontélogo o higienista a su domicilio. El cliente, como ya hemos
mencionado, pagard por ambos servicios.
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CANAIES

Como nuestros clientes son personas con diferentes diversidades funcionales, nuestros canales que vamos a crear
para que lleguen a ellos serdn variados.
e Anuncio televisivo.
Anuncio por radio.
Folletos.
Redes sociales.

Colaboraciones con asociaciones de diversidades funcionales para que hagan llegar a estas personas
nuestro nuevo proyecto.

Servicio odontologico
a domicilio
4+

Presentamos un nuevo recurso de atencion

odontolégica a domicilio a personas con

diversidades funcionales tales como:
+ Psiquica o emocional.
Sensorial fimcional.
Fibromialgia y faliga crénica.
Funcional cogniliva.

Funcional (isica.

Nos desplazamos a hu casa!
sonronixdomicliog@gmail.com

o 9452502 86

e Portal de Gamarra, L Edificio DEBA. ] iQLT l [)O
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https://www.youtube.com/watch?v=LdVGuSWmS1lw
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REACIONES CON CLIENTES

Para nuevos clientes podremos emplear la primera visita gratuita ya que esto siempre llama mucho la atencién.

Para mantener a nuestros clientes tfenemos que ofrecer un servicio muy cercano, enfocandonos en la comodidad y
trato del paciente.

Para seguir manteniendo nuestros clientes podemos ofrecer descuentos exclusivos para clientes fieles a nuestros
servicios.

Para el crecimiento de nuestros clientes podemos crear planes de cuidados continuos como la creacion de paquetes,
por ejemplo chequeos trimestrales. Se puede crear un sistema en el que los clientes puedan ir acumulando puntos y
por ejemplo por cada 5 citas una limpieza gratis.
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RECURSOS ClAVE

1. Prestaremos una atenciéon odontolégica inclusiva y especializada, adaptando nuestros servicios a las
necesidades fisicas, cognitivas y emocionales de nuestros pacientes. Les brindaremos comodidad y
seguridad, garantizando una atencién de calidad.

2. Nuestra clinica contard con atencion a domicilio y contard con transporte especializado.

3. Nuestros profesionales estardn capacitados garantizando una atencién de calidad. Ademads contardn con
una formacién para una atencién integral aportando apoyo emocional y una educaciéon en el cuidado bucal.

> Nuestro servicio frata de atencién domiciliaria contando con herramientas de calidad.

> Transporte especializado. Contaremos con una furgoneta de empresa en la que llevaremos todo el material,
equipos e instrumental necesario.

> Contaremos con maquinaria de radiografias como la intraoral.

> Contaremos con protocolos especificos para tratar a las personas con discapacidades.
> Contaremos con Software para la gestion del historial clinico, gestion de citas y el seguimiento.

> Nuestro equipo estard capacitado tanto a la hora de gestionar los tratamientos como a la hora de gestionar
trdmites administrativos. Contaremos con cuatro odontélogos y cinco higienistas. Dentro de los
odontdélogos con los que contaremos, dos de ellos serdn generales, otro ortodoncista y otro periodoncista.
Teniendo odontélogos de diferentes especialidades podremos cubrir mds necesidades odontolégicas. Los
higienistas seremos los miembros de Sonrionix.

Durante el inicio buscaremos por préstamos comerciales con un plan de negocio detallado.
Una vez que ya tengamos cierto recorrido y hayamos tenido el beneficio suficiente valoraremos contar con la
colaboracion de recursos aportados por otras

También podremos contar con subvenciones de que es un servicio vasco de empleo que destina un total de
1.800.000 € para ayudas econémicas empresariales. Pueden acceder a ayudas todas las personas fisicas tales como
empresarios o profesionales individuales. Para solicitar las ayudas uno de los requisitos es que la actividad
empresarial debe tener domicilio social y fiscal en la comunidad auténoma del Pais Vasco. Otro de los requisitos es
que la persona beneficiaria debe estar empadronada y tener residencia efectiva en la CAPV vy haber estado
desempleada e inscrita como demandante de empleo en Lanbide. En este caso nosotros cumplimos con los
requisitos mencionados por lo que consideramos este recurso valioso para poner nuestro proyecto en marcha.

La cantidad general de la ayuda serd de 2.500 € por persond, aunque puede aumentarse en casos especificos. En
nuestro caso, hay 4 personas de entre 18 a 30 afios, por lo que la cuantia se ve incrementada un 15%.
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ACTIVIDADES ClAVE

Para que nuestro proyecto funcione necesitamos enfocarnos en:

Ofrecer un servicio excepcional, para ello contamos con personal altamente cualificado en este tipo de personas.
Equipamiento adecuado, para ello no dejaremos de invertir en instrumental odontoldégico para que nuestros clientes
siempre estén lo mas satisfechos posible con nuestros servicios.

Perfil del cliente, para ello investigaremos a fondo cuales son las necesidades, preocupaciones y deseos de nuestros
clientes conversando con sus familiares, cuidadores...

Implementacion de encuestas, esto nos servird para tener una retroalimentacion constante sobre nuestros servicios
y asi conocer qué es lo que mejor hacer o lo que peor hacemos para poder corregir los errores y seguir creciendo
para que nuestros clientes estén lo mas satisfechos posible.
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¢Cudles son los costes mds importantes de nuestro proyecto?

Materiales.
Transporte.
Local / Almacén.

¢Qué caracteristicas tienen estos costes?

En cuanto a materiales y transporte, son costes variables. Esto se debe a que estos costos dependen directamente
del volumen de produccién o de la empresa. Es decir, cuanto mds instrumental necesitemos o mds fratamientos
realicemos, mayores serdn los costes de materiales y transporte.

En cuanto a la adquisicién de materiales, intentaremos conseguir lo que necesitamos a través de canales que
ofrecen materiales odontolégicos con un menor coste.

En cuanto al fransporte, hemos encontrado un vehiculo que creemos adecuado para transportar material y
transportarnos nosotros. Vamos a suscribirnos al plan de EuropCar, es una empresa que se dedica al alquiler de
vehiculos tanto particulares como de empresas. El coste del alquiler del vehiculo al mes serd de 435€/mes.

Ademds por la contrataciéon de este servicio contamos con una serie de ventajas que nos va a ahorrar bastante
dinero respecto al mantenimiento, seguro, dafos... del vehiculo.

’ﬁ““\t Duracion

o similar | Furgonetas
- E ° Seguro Incluido

Cédigo: MYECNAVIDADIS

Ipuertas  AIC AKC Cuota de salida Ningtn

’”"—?« EUI'OCEF e Compromiso _
TU COC H E E N myEuropcar: Tu suscripcién de coche Vehiculo disponible inmediatamente
S U SC R | DC lo N i %125 | Depreciacion del vehiculo
. esde al mes
FAC | L_ Y O N I_I N E * Todo induido salve el combustible | - . .
[l o Maxima flexibilidad Renault Ka ngoo 3M Asistencia/ Gestién de dafios Incluido
0,

1 5 /ﬁ)to Mis informacién Em presas Mantenimiento/ Servicios

En cuanto al alquiler de un local o almacén, constituyen unos costes fijos, ya que no cambian el coste en funcién de
la produccion.

Hemos encontrado un local que creemos que puede adecuarse a nuestras necesidades en cuanto a espacio y que
se adecla a nuestras posibilidades econémicas.

Es un local ubicado en la primera planta del edificio DEBA en Portal de Gamarra, 1. Consta de 44 m2 construidos y
35 m2 Utiles. Cuenta con una planta de garaje en la que podriamos estacionar nuestro medio de transporte.

Ademads, estd adaptado a personas con movilidad reducida, tiene salida de emergencia y tiene detectores de
incendio, por lo que lo consideramos un lugar seguro.

El precio es de 320€ al mes, un precio que consideramos asequible.
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PROPOSICION DE VATOR

Se trata de un agrupamiento de los beneficios que nuestra empresa ofrece a nuestros clientes. Es la razén por la

que los clientes elegirdn nuestra empresa y en este caso nuestro servicio y lo que nos diferencia de la competencia.

Resolvemos la necesidad a las personas que tengan discapacidades que dificultan el poder acudir a una clinica

dental.

Porque no contamos con este recurso en nuestra poblacién, ya que todas las clinicas se enfocan en la atencion
presencial. Ninguna de ellas contempla que existen pacientes con dificultades o discapacidades, quienes enfrentan

barreras significativas para acceder a la atencién odontolégica convencional.

La propuesta de valor de nuestra empresa se destaca por varios factores clave, todos enfocados en ofrecer una

atencién dental accesible y de calidad para personas con discapacidades. Los aspectos mdas importantes son:

1. Accesibilidad: Servicios adaptados, y visitas a domicilio, eliminando barreras fisicas y logisticas.

2. Comodidad: Atencion en el hogar o en instituciones, facilitando el acceso sin necesidad de desplazarse.

3. Atencién especidlizada y empdtica: Personal capacitado para tratar a pacientes con diversas
discapacidades, ofreciendo un trato humano y personalizado.

4, Calidad del servicio: Tratamientos odontoloégicos de alta calidad, utilizando recursos de calidad y
adecuados.

5. Seguridad: Estrictos protocolos de higiene y seguridad a domicilio.

6. Precio accesible: Tarifas adaptadas al segmento, con opciones de financiamiento y colaboraciéon con
instituciones médicas publicas (Osakidetza).

7. Conveniencia y flexibilidad: Horarios amplios y facilidad para agendar citas.

8. Educacién y sensibilizacién: Programas para educar a pacientes y sus familias sobre el cuidado dental

adecuado.

Estos factores hacen que nuestra propuesta sea integral y adaptada a las necesidades especificas de nuestro

publico objetivo, mejorando tanto su acceso a los servicios como su experiencia en el cuidado dental.

El servicio que estamos ofreciendo es cualitativo, ya que se enfoca en la experiencia del paciente y en brindar una
atencién personalizada a personas con discapacidades. Esto incluye aspectos como la empatia, la seguridad, la
comodidad y la calidad del trato, que no son facilmente medibles de forma cuantitativa. Aunque se pueden recopilar
datos numéricos como el nimero de pacientes e ingresos econémicos, la propuesta principal se basa en mejorar la

experiencia humana y emocional del paciente lo que lo convierte en un servicio principalmente cualitativo.
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Conclusién:

La propuesta de valor de nuestra empresa se distingue por su enfoque inclusivo y personalizado, dirigido a resolver
las barreras que enfrentan las personas con discapacidades para acceder a servicios odontolégicos. Al ofrecer
accesibilidad, comodidad, atenciéon especializada, precio adaptado, logramos cubrir una necesidad que no estd
atendida en nuestra comunidad. Este modelo de servicio, refuerza nuestra posicién como lider en innovacién y

compromiso social en el @mbito odontolégico.

! i) fis ¥

SONRIONIX



SEGUENTACION DE MERCADO

Consiste en definir el cliente/s a los que vamos a dirigirnos ya que estos son el objetivo que pretendemos alcanzar

con nuestro proyecto.

Para satisfacer mejor sus necesidades debemos agruparlos en base a caracteristicas especiales. Debemos tener en

cuenta a qué segmentos de mercados pretende dirigirse y cudles va a ignorar. Disefiaremos cuidadosamente

nuestro modelo de negocio conociendo exhaustivamente las necesidades de nuestros clientes.

¢Quiénes son nuestros clientes?
> Pacientes con diversidad funcional fisica.
Pacientes con diversidad funcional sensorial.

Pacientes con diversidad funcional cognitiva.

v VY Y Y

Pacientes con diversidad funcional invisible.

¢Cudles son las caracteristicas de estos clientes?

Pacientes con diversidad funcional psiquica o emocional.

Personas con diversidad funcional psiquica
emocional

La diversidad funcional, psiquica o emocional se refiere
a las dificultades relacionadas con la salud mental o
emocional. Las personas que tienen estos trastornos
psiquicos  pueden  sufrir  variaciones en el
comportamiento, estado de dnimo o capacidad para
manejar situaciones. Estas condiciones pueden afectar
a la capacidad de estas personas de hacer una vida
normal, o incluso de salir a la calle, ya que puede
suponer un factor estresante que no pueden afrontar
ante su situacion. Aqui encontramos algin ejemplo :

% Trastornos de ansiedad: Son afecciones en las
que la ansiedad no desaparece y empeora con
el tiempo. Los sinfomas pueden interferir en las
actividades diarias, como el desempefio en el
trabajo, la escuela, y las relaciones entre
personas.

% Trastornos del estado de dnimo (Depresion o

Pueden afectar

trastorno bipolar):

significativamente al comporfamiento vy

Pacientes con diversidad funcional sensorial
Son personds con limitaciones en los sentidos ,como la
vista, el oido. Por ejemplo:

< Discapacidad de vision: Pérdida de visién

parcial, o completa.

Pacientes con diversidad funcional invisible

Esto hace referencia a discapacidades que no son

visibles a simple vista, es decir la persona puede

aparentar estar bien pero esto afecta de manera

significativa a su vida.
% Pacientes con dolor/fatiga crénica: Las
personas con sindrome de dolor/fatiga crénica
pueden parecer sanas por fuera, pero luchan
con niveles extremos de cansancio y otras
limitaciones fisicas o cognitivas.

% Pacientes con fibromialgia: Esta enfermedad
afecta a la energia y la salud general sin ser

visibles.
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emociones y resultar incapacitantes.

% Esquizofrenia: Un trastorno mental grave que
afecta a la forma en la que una persona siente
y actta. Pueden tener problemas de ansiedad

y depresion, volviendo al punto anterior.

Pacientes con diversidad funcional cognitiva
Estas implican dificultades en dreas como la atencioén, el aprendizaje, la memoria, el razonamiento o la resolucién
de problemas. Esta diversidad se refiere a cémo la persona procesa la informacion.
% Trastornos del espectro autista (TEA): condiciones que afectan a la interaccién social, la comunicacion y
el comportamiento.
% Sindrome de down: Una condicién genética que causa discapacidad intelectual y otras dificultades
cognitivas.
% Demencia: Pérdida progresiva de las capacidades cognitivas, como puede ser la enfermedad del

Alzheimer.

Pacientes con diversidad funcional fisica
Se refiere a personas que enfrentan limitaciones en su movimiento corporal. Estas condiciones pueden ser
permanentes o temporales. A Continuacién, se presentardn algunos ejemplos:

% Pardlisis: Personas que han perdido la movilidad de una parte de su cuerpo.

% Amputaciones: Personas que han perdido una extremidad del cuerpo, ya sea de manera total o parcial.

% Discapacidad motora: Personas que tienen dificultades para moverse debido a una pardlisis cerebral o

enfermedades neuromusculares, como la esclerosis lateral amiotréfica (ELA).

Datos:

En la poblacién vasca podemos encontrar un 6,3% de diversidad de discapacidades funcionales, frente al 93,70%
que no los tienen, como podemos ver en el siguiente grafico: En la poblacién vasca hay un total de 2.208.007

habitantes, este grafico nos quiere decir que 139.104 personas (6,3%) cuentan con una discapacidad funcional.

6,30%

93,70%
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De ese porcentaje el 36% de las personas presentan una discapacidad inferior al 65%, mientras que el 64% presentan
una discapacidad mayor al 65%. Donde el 4% son personas menores de edad, el 50% son personas entre 18 - 64 afios

y el 46% son personas mayores de 65%.

H Menos de 18
M Porcentaje de afios
discapacidad

inferior al 65% Entre 18y 64

M Porcentaje de
discapacidad

1 65 afios 0 mas
superior al 65%

Viendo estos resultados en el Pais Vasco, podemos hacernos una idea de la situacion de nuestra ciudad en cuanto a
cantidad de personas con diversidades funcionales. En Vitoria, hay un nimero aproximado de 23.000 personas que
tienen una discapacidad superior al 33%, por lo que tenemos una gran cantidad de personas a las que les pueden
hacer falta nuestros servicios. Como hemos mencionado, no existe un recurso odontolégico que preste atencién a

las personas que por su condicidon no pueden acudir a una clinica.
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SOCIEDADES CLAVE

Dentro de los distintos proveedores encontrados y los distintos socios , los que mdas se asemejan a nuestras

necesidades y nos pueden aportar mds son los siguientes:

O
o

Colegio oficial de Odontélogos y estomatélogos de Alava: Cooperacién de derecho publico con
personalidad juridica propia y plena capacidad de obrar para el cumplimiento de sus finalidades y ejercicios
de sus funciones.

Osakidetza: Servicio de sanidad publica, universal y de calidad que ofrece el Servicio Vasco de Salud.
Gobierno Vasco (departamento de salud): sistema sanitario publico y de calidad.

Mutuas y aseguradoras: Son entidades que gestionan las prestaciones sanitarias.

Laboratorios, Farmacéuticas y fabricantes dentales.

Asociaciones locales: Son agrupaciones locales con la finalidad de dar prestacion de un determinado

servicio publico o en la ejecucion en comun de obras y servicios determinados.

Colegio Oficial de Odontélogos y Estomatélogos de Alava: Es una corporacién de derecho publico con
personalidad juridica propia. Algunas de sus funciones son; Colaboracion con poderes publicos, fomento de
las relaciones profesionales y la contribucion a la consecuencia del derecho de los ciudadanos de proteger
la salud bucodental y la tutela de la actividad profesional para que se adecue a las necesidades de los
pacientes.

Esto nos va a ayudar a garantizar que nuestra clinica cumpla con las normativas sanitarias y deontolégicas
y, ademds a proporcionarnos formacioén continua y actualizaciones sobre regulaciones.

Osakidetza (Servicio Vasco de Salud): Osakidetza cuenta con un tipo de servicio a domicilio que nos
puede ayudar a la captacién de clientes, ademds nos va a facilitar conseguir trdmites legales y
autorizaciones sanitarias.

Gobierno Vasco - Departamento de Salud: Contar con la ayuda del Gobierno Vasco nos va ayudar en la
gestion de licencias sanitarias y permisos necesarios para abrir nuestra empresa, ademds nos puede
facilitar informacion sobre subvenciones sobre el sector de la odontologia.

Mutuas y aseguradoras:Tener cierto convenio con diferentes aseguradoras nos puede ayudar en la
captacién de pacientes con diferentes pélizas, ademas de ofrecer ciertas ventajas a los pacientes con este
tipo de pdlizas.

Laboratorios, farmacéuticas y fabricantes dentales: Nuestra empresa tiene que contar con proveedores
de protesis, coronas, implantes, materiales anestésicos, composites, adhesivos.. etc para garantizar un
servicio con las mejores calidades posibles. Entre sus funciones estd el disefio y la fabricacion de la prétesis
(corona, implantes, dentadura postizas, férulas) Desarrollar y comercializar productos para el cuidado
oral.También fabricar diferentes tipos de instrumentos necesario para la empresa por ejemplo (silla dental,
instrumental rotatorio,equipaje para radiografia y la esterilizaciéon).

Asociaciones locales: Contar con la colaboracién de asociaciones locales nos puede ayudar a dar un
empuje a nuestra empresa como por ejemplo con asociaciones de marketing, radio, televisién... para dar a
conocer nuestra empresa. Contamos con la ayuda de diferentes asociaciones con personas con
discapacidades fisicas en Vitoria-Gasteiz, como pueden ser: APDEMA(Asociacion a favor de Personas con
Discapacidad Intelectual de Alava), EGINAREN EGINEZ( Asociacién de Personas con Discapacidad Fisica
de Alava) y ASAFES (Asociacién Alavesa de Familiares y Personas con Enfermedad Mental).
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FUENTES DE INGRESO

En cuanto a la cantidad econémica, queremos que los precios sean equitativos para todos los clientes, pero a la vez,
que obtengamos ganancias. Tenemos que tener en cuentd, que aparte del tratamiento también tendremos que
desplazarnos, por lo que en ese precio del tratamiento se afiadird una cantidad de importe adicional por el
transporte.

Los tratamientos queremos que sigan con unos precios aproximados a los estdndar que existen en nuestro sector.
El importe adicional que consideramos adecuado para cubrir el transporte es de 7,50€, para todos los usuarios. Los
serdn

Como , daremos varias opciones a nuestros usuarios:
a) Pago inmediato.
b) Pago por plazos (Se dard un precio inicial y el restante se dividird en mensualidades). Pondremos un precio
minimo a partir del cual se pueda acceder a este método de pago.

La manera de generar fuentes de ingresos, serd una Prima por uso se refiere a un modelo de
ingresos basado en el pago por el uso de un servicio. En este caso, los clientes estan pagando por un fratamiento
dental pero también por el transporte del odontélogo o higienista a su domicilio. El cliente, como ya hemos
mencionado, pagard por ambos servicios.
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CANAIES

Como nuestros clientes son personas con diferentes diversidades funcionales, nuestros canales que vamos a crear
para que lleguen a ellos serdn variados.
e Anuncio televisivo.
Anuncio por radio.
Folletos.
Redes sociales.

Colaboraciones con asociaciones de diversidades funcionales para que hagan llegar a estas personas
nuestro nuevo proyecto.

Servicio odontologico
a domicilio
4+

Presentamos un nuevo recurso de atencion

odontolégica a domicilio a personas con

diversidades funcionales tales como:
+ Psiquica o emocional.
Sensorial fimcional.
Fibromialgia y faliga crénica.
Funcional cogniliva.

Funcional (isica.

Nos desplazamos a hu casa!
sonronixdomicliog@gmail.com

o 9452502 86

e Portal de Gamarra, L Edificio DEBA. ] iQLT l [)O
SONRIONIX

https://www.youtube.com/watch?v=LdVGuSWmS1lw
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REACIONES CON CLIENTES

Para nuevos clientes podremos emplear la primera visita gratuita ya que esto siempre llama mucho la atencién.

Para mantener a nuestros clientes tfenemos que ofrecer un servicio muy cercano, enfocandonos en la comodidad y
trato del paciente.

Para seguir manteniendo nuestros clientes podemos ofrecer descuentos exclusivos para clientes fieles a nuestros
servicios.

Para el crecimiento de nuestros clientes podemos crear planes de cuidados continuos como la creacion de paquetes,
por ejemplo chequeos trimestrales. Se puede crear un sistema en el que los clientes puedan ir acumulando puntos y
por ejemplo por cada 5 citas una limpieza gratis.
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RECURSOS ClAVE

1. Prestaremos una atenciéon odontolégica inclusiva y especializada, adaptando nuestros servicios a las
necesidades fisicas, cognitivas y emocionales de nuestros pacientes. Les brindaremos comodidad y
seguridad, garantizando una atencién de calidad.

2. Nuestra clinica contard con atencion a domicilio y contard con transporte especializado.

3. Nuestros profesionales estardn capacitados garantizando una atencién de calidad. Ademads contardn con
una formacién para una atencién integral aportando apoyo emocional y una educaciéon en el cuidado bucal.

> Nuestro servicio frata de atencién domiciliaria contando con herramientas de calidad.

> Transporte especializado. Contaremos con una furgoneta de empresa en la que llevaremos todo el material,
equipos e instrumental necesario.

> Contaremos con maquinaria de radiografias como la intraoral.

> Contaremos con protocolos especificos para tratar a las personas con discapacidades.
> Contaremos con Software para la gestion del historial clinico, gestion de citas y el seguimiento.

> Nuestro equipo estard capacitado tanto a la hora de gestionar los tratamientos como a la hora de gestionar
trdmites administrativos. Contaremos con cuatro odontélogos y cinco higienistas. Dentro de los
odontdélogos con los que contaremos, dos de ellos serdn generales, otro ortodoncista y otro periodoncista.
Teniendo odontélogos de diferentes especialidades podremos cubrir mds necesidades odontolégicas. Los
higienistas seremos los miembros de Sonrionix.

Durante el inicio buscaremos por préstamos comerciales con un plan de negocio detallado.
Una vez que ya tengamos cierto recorrido y hayamos tenido el beneficio suficiente valoraremos contar con la
colaboracion de recursos aportados por otras

También podremos contar con subvenciones de que es un servicio vasco de empleo que destina un total de
1.800.000 € para ayudas econémicas empresariales. Pueden acceder a ayudas todas las personas fisicas tales como
empresarios o profesionales individuales. Para solicitar las ayudas uno de los requisitos es que la actividad
empresarial debe tener domicilio social y fiscal en la comunidad auténoma del Pais Vasco. Otro de los requisitos es
que la persona beneficiaria debe estar empadronada y tener residencia efectiva en la CAPV vy haber estado
desempleada e inscrita como demandante de empleo en Lanbide. En este caso nosotros cumplimos con los
requisitos mencionados por lo que consideramos este recurso valioso para poner nuestro proyecto en marcha.

La cantidad general de la ayuda serd de 2.500 € por persond, aunque puede aumentarse en casos especificos. En
nuestro caso, hay 4 personas de entre 18 a 30 afios, por lo que la cuantia se ve incrementada un 15%.
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ACTIVIDADES ClAVE

Para que nuestro proyecto funcione necesitamos enfocarnos en:

Ofrecer un servicio excepcional, para ello contamos con personal altamente cualificado en este tipo de personas.
Equipamiento adecuado, para ello no dejaremos de invertir en instrumental odontoldégico para que nuestros clientes
siempre estén lo mas satisfechos posible con nuestros servicios.

Perfil del cliente, para ello investigaremos a fondo cuales son las necesidades, preocupaciones y deseos de nuestros
clientes conversando con sus familiares, cuidadores...

Implementacion de encuestas, esto nos servird para tener una retroalimentacion constante sobre nuestros servicios
y asi conocer qué es lo que mejor hacer o lo que peor hacemos para poder corregir los errores y seguir creciendo
para que nuestros clientes estén lo mas satisfechos posible.
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¢Cudles son los costes mds importantes de nuestro proyecto?

Materiales.
Transporte.
Local / Almacén.

¢Qué caracteristicas tienen estos costes?

En cuanto a materiales y transporte, son costes variables. Esto se debe a que estos costos dependen directamente
del volumen de produccién o de la empresa. Es decir, cuanto mds instrumental necesitemos o mds fratamientos
realicemos, mayores serdn los costes de materiales y transporte.

En cuanto a la adquisicién de materiales, intentaremos conseguir lo que necesitamos a través de canales que
ofrecen materiales odontolégicos con un menor coste.

En cuanto al fransporte, hemos encontrado un vehiculo que creemos adecuado para transportar material y
transportarnos nosotros. Vamos a suscribirnos al plan de EuropCar, es una empresa que se dedica al alquiler de
vehiculos tanto particulares como de empresas. El coste del alquiler del vehiculo al mes serd de 435€/mes.

Ademds por la contrataciéon de este servicio contamos con una serie de ventajas que nos va a ahorrar bastante
dinero respecto al mantenimiento, seguro, dafos... del vehiculo.

’ﬁ““\t Duracion

o similar | Furgonetas
- E ° Seguro Incluido

Cédigo: MYECNAVIDADIS

Ipuertas  AIC AKC Cuota de salida Ningtn

’”"—?« EUI'OCEF e Compromiso _
TU COC H E E N myEuropcar: Tu suscripcién de coche Vehiculo disponible inmediatamente
S U SC R | DC lo N i %125 | Depreciacion del vehiculo
. esde al mes
FAC | L_ Y O N I_I N E * Todo induido salve el combustible | - . .
[l o Maxima flexibilidad Renault Ka ngoo 3M Asistencia/ Gestién de dafios Incluido
0,

1 5 /ﬁ)to Mis informacién Em presas Mantenimiento/ Servicios

En cuanto al alquiler de un local o almacén, constituyen unos costes fijos, ya que no cambian el coste en funcién de
la produccion.

Hemos encontrado un local que creemos que puede adecuarse a nuestras necesidades en cuanto a espacio y que
se adecla a nuestras posibilidades econémicas.

Es un local ubicado en la primera planta del edificio DEBA en Portal de Gamarra, 1. Consta de 44 m2 construidos y
35 m2 Utiles. Cuenta con una planta de garaje en la que podriamos estacionar nuestro medio de transporte.

Ademads, estd adaptado a personas con movilidad reducida, tiene salida de emergencia y tiene detectores de
incendio, por lo que lo consideramos un lugar seguro.

El precio es de 320€ al mes, un precio que consideramos asequible.
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