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Komunikazio-kanalak funtsezkoak dira gure enpresarentzat, gure bezeroekin zuzenean 
konektatzea, konfiantza sortzea eta gure terapiaren onurei buruz heztea ahalbidetzen baitigute, 
errealitate birtualarekin. Nerabeen antsietateari buruzko sentsibilizazioa errazten dute, eta 
publiko egokira iristen laguntzen digute. Gainera, funtsezkoak dira gure proposamena modu argi 
eta eraginkorrean transmititzeko, beste zerbitzu terapeutiko batzuetatik bereiziz. 
 
Teknologiaren aurrerapenarekin, gaur egun sare sozialak funtsezkoak dira gure proiektuari 
ikusgarritasuna emateko. Instagram eta Tiktok erabiliko ditugu hezkuntza-edukia sortzeko, hala 
nola antsietatea kudeatzeko aholkuak, bezeroen iritziak eta gure teknologiaren erakustaldiak. 
Baita promozioak ere. 
 
Bestalde, zerbitzuari buruzko informazio zehatza eta online erreserbak dituen web orri bat dugu, 
hitzorduak hartu ahal izateko. Bertan, gure posta elektronikoa eta telefono-zenbakia agertzen 
dira, egungo bezeroekin eta bezero potentzialekin komunikazio pertsonalizatua ezartzeko. 
 
Gainera, informazio-saioak eta tailerrak izango dira ikastetxe eta institutuetan, gure terapiak 
errealitate birtualean dituen onurak azaltzeko, nerabeak eta haien familiak inplikatzea bilatuz. 
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Banaketa-kanalei dagokienez, ezinbestekoak dira gure proposamena bezeroen segmentu 
egokira iritsiko dela ziurtatzeko. Gure proposamenaren irismena eta irisgarritasuna 
maximizatzeko diseinatuta daude, gure bezeroen beharretara egokituz. 
 
Ikastetxe eta institutuekin elkarlanean aritzen gara programa pilotuak ezartzeko edo terapia 
ikasleen ongizate-eskaintzaren barruan sartzeko. Horri esker, laguntza behar duten nerabeak 
identifikatu ahal izango dira, eta beren ingurunean konponbide eskuragarri eta praktiko bat 
eskaini ahal izango dute. Hitzaldiak eskainiko ditugu gure zerbitzua jende gehiagorengana 
iristeko. Eskolak bisitatuko ditugu ikasleei eta gurasoei antsietatearen eraginari buruzko 
orientazio-saioak eskaintzeko eta gure konponbideak nola lagun diezaiekeen azaltzeko. 
 
 
Hala ere, aliantzak egingo ditugu osasun mentaleko profesionalekin, hala nola psikologoekin, 
psikiatrekin eta terapeutekin, eta horiek gure terapia integratu ahal izango dute beren ohiko 
saioen osagarri gisa, batez ere klinika eta kontsultategi pribatuetan, IMQ eta Osakidetzan. 
 
Azkenik, publizitatea da komunikazio-bide nagusia. Aipatu bezala, gure sare sozialen bidez 
(Instagram eta TikTok) gure bezeroei zuzendutako iragarkiak argitaratuko ditugu, algoritmoak 
aprobetxatuz gure xede-publikoarengana iristeko. Honekin lotuta, influencer-ekin lankidetzan 
arituko gara osasun mentalaren eta teknologiaren esparruan, gure terapia modu organiko eta 
sinesgarrian sustatzeko. 
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