
GARBI-ZERBITZUA INFO BILAKETA - NAIARA BÉCARES, PABLO ALONSO, AIMAR
AROZAMENA ETA ANE GOROSTIZA.

Zeregin asko dituzu? Denbora gutxi? Lisatzeko gogo gutxi? Plantxa ezaGUK arazo hau
hauek konpondu ahal dizue , zerbitzu honetan zure etxera goaz eta zure arropa gure
egoitzan lisatzen dizugu.

Gure enpresa, ‘’Plantxa ezaGUK’’, bere batez, arropa lisatzera dedikatzen den eta arropa
etxean hartzen duen enpresa bat da. Gure langileak, helbide bat jarraitzen dute (bezeroen
etxekoa) eta han, kutxa bat hainbat jantzirekin hartzen dute eta gure instalazioetara
eramaten dituzte bertan lisatzen hasteko, denbora mugatu batekin, noski.

Baina, hainbat beharrak duten jendea existitzen dela ikustean, erabaki genuen gure
enpresaren eginkizuna zabaltzea. Gaur egun, gure enpresak etxeko zerbitzu desberdinak
eskaintzen dizkie gure bezeroei. Baina, bakarrik benetan behar dutenei, duela gutxi ama
izan direnei, pertsona zaharrei, ezgaituei…etab. Uste dugu, duela gutxi haien familia
zabaldu dutenek, hau da, umeak izan dutenek etxeko-lanak egiteko denborarik ez dutela,
hainbat gauzen zain daudela eta. Beraz, gure enpresak zerbitzu berezi bat eskaintzen die,
lana aurrezteko baita gure etekinak hazteko ere.

Beste aldetik, pertsona zaharrak, zailagoa dute etxeko lanak haien kabuz betetzeko.
Arazoak edo ezgaitasun fisikoak baitituzte. Ondorioz, gure enpresak zerbitzu zabal bat
eskaintzen die haien etxeko lan guztiak betetzeko.

Berriz, bakarrik bizi diren bezeroei lagunaren zerbitzua eskaintzen diegu, horrela haien
osasun mentala hobetzen da ere. Hau da, gure oinarrizko zerbitzua eskaintzeaz aparte,
zerbitzu berezi mota hauek eskaintzen ditugu ere, behar duten pertsonei laguntzeko. Beraz,
gure enpresak ezintasunaren arazoa konpontzen edota estaltzen du, zaintzaren bidez.

Duela urte batzuk, emakumeak etxean geratzen ziren etxeko-jarduerak egiteko. Gaur egun,
gauzak aldatu direnez, bai emakumeak bai gizonak lan egiten dute, beraz, etxeko-jarduerak
egiteko, gure aisialdira dedikatzen diogun denbora erabili behar dugu eta hau egitea ez
dugu gustuko.

Horregatik besteei arropa lisatzearen zerbitzua eskaintzen dugu, besteok bere aisialdia
aprobetxatu ahal izateko eta guk, (plantxa ezaGUK), diru kantitate bat irabazteko. Gure
ideia berritzailea dela uste dugu, lisatzeko zerbitzu bat garelako eta gure zerbitzuak
pertsonen egoerari egokitzen direlako, hau da, gure zerbitzuak bi motetan banatzen dira;
Lehenengoa arazorik gabeko pertsonei zuzenduta dagoena eta bigarrena, 65 urte baino
gehiago duten pertsonei, haurdun dauden emakumeei eta ezgaitasun fisikoak duten
pertsonei zuzenduta dago. Hala ere, etxez-etxeko zerbitzua eskaintzen dugu estandar
subskripzioan, baina nahiago baduzu zure etxean arropa lisatzea, suskribzio mota batean
langileak zure etxera joaten dira bertan arropa lisatzeko.

Gure bezeroei adierazi nahi duguna da gure zerbitzua berezia dela, hau da ez garela
sektore honen zerbitzu normal bat, besteengan ezberdintzen digun hainbat xehetasun
ditugulako, hala nola: Prezioetan, jantzien pack bat bidaltzea jantzi bat bidaltzea baino
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merkeagoa izango da, deskontu txiki bat egingo baitugu. Bestalde, sistema berritzen dugu,
eskaerak – bereziak – bilduz eta 24 ordu baino gutxiagoan emanez, ospakizun berezi bat
dagoelako edo bezeroak nahi duenerako.

Sektoreko enpresei lehia egiteko eta gure enpresa ezberdintzeko, arropa tolestuko dugu
metodo berri batekin, tolestaketa toleste-tablitekin; izan ere, mundu guztiak ezin du tolestu
metodo honekin, eta denek ezagutzen dituzte oinarrizko metodoak (KonMari). Hirugarren
adineko pertsonei konpainia egitea edo gure zerbitzuen kalitatea, baita izan ahal dira arrazoi
batzuk ere.

Kalitate aldetik erabiltzen ditugun produktuak arropa zaintzeko ez dira beste enpresen
bezalakoak, badakigulako ze produktu erabili, ehun mota bakoitza garbitzeko, baita produktu
ezberdinak hainbat zikinkeria mota garbitzeko. Bestalde, ez dugu erreparorik zure azpika
arropa, jaietako soinekoak edo zeremoniako arropa garbitzeko.

Bestalde, bezeroak nahiago duen moduan jasoko du bere arropa, hau da, bezeroak
nahiago badu arropa tolestuta jaso, arropa tolestuko diogu gure metodo berritzailearekin
(lehen aipatuta), eta bezeroak arropa pertxetan jaso nahiago badu, hark ekarri ahal ditu
etxetik edo gure enpresak sortutako pertxa bereberak jarriko dizkiogu. Berriz, gure zerbitzua
amaitzean, arropa entregatzeko bi modu eskainiko ditugu: Kutxa metodoa -arropa lisatua
hutsean ontziratutako poltsa batean sartzen dugu eta laster kutxa batean paketatzen dugu-
edo pertxa metodoa, -arropa lisatua pertxetan eskegi eta forru batekin estali-.

Argi dugu gure enpresan ez dela egongo arazorik prezio aldetik bazkidetza oso merkea
dugulako, hau da, bazkidetza txikia daukagunez, ezarritako prezioak baxuak izango dira.
Lehen aipatu den bezala, beste zerbitzu ezberdinak ditugu, bertan, agian, zerbitzu
zehatzagoak egiten dira arropa lisapena alde batera usten. Adibidez, lehen aipatu dugun
moduan, konpainia tarifak edo etxeko lan guztiak (arropa garbitu,janaria egin,...).
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DATU GEHIGARRIAK

Gure ideia argudiatzeko, hainbat informazio-iturri aurkitu ditugu:

https://montseplancha.es/5-senales-de-que-necesitas-un-servicio-de-planchado-a-domicilio/
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https://montseplancha.es/5-senales-de-que-necesitas-un-servicio-de-planchado-a-domicilio/


https://www.harpersbazaar.com/es/moda/noticias-moda/a45638534/no-planchar-ropa-gener
acion-arrugada-trucos-no-planchar-polemica-division/

https://revistaplural.es/siete-de-cada-diez-espanoles-odia-planchar-pero-solo-uno-de-cada-d
iez-vestiria-ropa-arrugada/

https://www.elplural.com/oxigena2/trucos-remedios/este-es-motivo-por-deberias-dejar-planc
har-ropa_282653102
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https://www.harpersbazaar.com/es/moda/noticias-moda/a45638534/no-planchar-ropa-generacion-arrugada-trucos-no-planchar-polemica-division/
https://www.harpersbazaar.com/es/moda/noticias-moda/a45638534/no-planchar-ropa-generacion-arrugada-trucos-no-planchar-polemica-division/
https://revistaplural.es/siete-de-cada-diez-espanoles-odia-planchar-pero-solo-uno-de-cada-diez-vestiria-ropa-arrugada/
https://revistaplural.es/siete-de-cada-diez-espanoles-odia-planchar-pero-solo-uno-de-cada-diez-vestiria-ropa-arrugada/
https://www.elplural.com/oxigena2/trucos-remedios/este-es-motivo-por-deberias-dejar-planchar-ropa_282653102
https://www.elplural.com/oxigena2/trucos-remedios/este-es-motivo-por-deberias-dejar-planchar-ropa_282653102


https://organizarmeconestilo.com/organizar-tu-casa/doblar-la-ropa/
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