SEGMENTACION DE MERCADO

Consiste en definir el cliente/s a los que vamos a dirigirnos ya que estos son el objetivo que pretendemos alcanzar

con nuestro proyecto.

Para satisfacer mejor sus necesidades debemos agruparlos en base a caracteristicas especiales. Debemos tener en

cuenta a qué segmentos de mercados pretende dirigirse y cudles va a ignorar. Disefiaremos cuidadosamente

nuestro modelo de negocio conociendo exhaustivamente las necesidades de nuestros clientes.

¢Quiénes son nuestros clientes?
> Pacientes con diversidad funcional fisica.
Pacientes con diversidad funcional sensorial.

Pacientes con diversidad funcional cognitiva.

Y VYV VYV Y

Pacientes con diversidad funcional invisible.

¢Cudles son las caracteristicas de estos clientes?

Pacientes con diversidad funcional psiquica o emocional.

Personas con diversidad funcional psiquica
emocional

La diversidad funcional, psiquica o emocional se refiere
a las dificultades relacionadas con la salud mental o
emocional. Las personas que tienen estos trastornos
psiquicos  pueden  sufrir  variaciones en el
comportamiento, estado de dnimo o capacidad para
manejar situaciones. Estas condiciones pueden afectar
a la capacidad de estas personas de hacer una vida
normal, o incluso de salir a la calle, ya que puede
suponer un factor estresante que no pueden afrontar
ante su situacion. Aqui encontramos algin ejemplo :

% Trastornos de ansiedad: Son afecciones en las
que la ansiedad no desaparece y empeora con
el fiempo. Los sinfomas pueden interferir en las
actividades diarias, como el desempefio en el
trabajo, la escuela, y las relaciones entre
personas.

% Trastornos del estado de dnimo (Depresién o

Pueden afectar

trastorno bipolar):

significativamente al comportamiento vy

Pacientes con diversidad funcional sensorial
Son personas con limitaciones en los sentidos ,como la
vista, el oido. Por ejemplo:

< Discapacidad de vision: Pérdida de vision

parcial, o completa.

Pacientes con diversidad funcional invisible

Esto hace referencia a discapacidades que no son

visibles a simple vista, es decir la persona puede

aparentar estar bien pero esto afecta de manera

significativa a su vida.
% Pacientes con dolor/fatiga croénica: Las
personas con sindrome de dolor/fatiga cronica
pueden parecer sanas por fuera, pero luchan
con niveles extremos de cansancio y otras
limitaciones fisicas o cognitivas.

% Pacientes con fibromialgia: Esta enfermedad
afecta a la energia y la salud general sin ser

visibles.
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emociones y resultar incapacitantes.

% Esquizofrenia: Un frastorno mental grave que
afecta a la forma en la que una persona siente
y actia. Pueden tener problemas de ansiedad

y depresion, volviendo al punto anterior.

Pacientes con diversidad funcional cognitiva
Estas implican dificultades en dreas como la atencién, el aprendizaje, la memoria, el razonamiento o la resolucién
de problemas. Esta diversidad se refiere a como la persona procesa la informacioén.
% Trastornos del espectro autista (TEA): condiciones que afectan a la interaccioén social, la comunicacién y
el comportamiento.
% Sindrome de down: Una condicidén genética que causa discapacidad intelectual y otras dificultades
cognitivas.
% Demencia: Pérdida progresiva de las capacidades cognitivas, como puede ser la enfermedad del

Alzheimer.

Pacientes con diversidad funcional fisica
Se refiere a personas que enfrentan limitaciones en su movimiento corporal. Estas condiciones pueden ser
permanentes o temporales. A Continuacion, se presentardn algunos ejemplos:

% Pardlisis: Personas que han perdido la movilidad de una parte de su cuerpo.

% Amputaciones: Personas que han perdido una extremidad del cuerpo, ya sea de manera total o parcial.

% Discapacidad motora: Personas que tfienen dificultades para moverse debido a una pardilisis cerebral o

enfermedades neuromusculares, como la esclerosis lateral amiotréfica (ELA).

Datos:

En la poblacion vasca podemos encontrar un 6,3% de diversidad de discapacidades funcionales, frente al 93,70%
que no los tienen, como podemos ver en el siguiente grafico: En la poblacién vasca hay un total de 2.208.007

habitantes, este grafico nos quiere decir que 139.104 personas (6,3%) cuentan con una discapacidad funcional.

6,30%

93,70%
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De ese porcentaje el 36% de las personas presentan una discapacidad inferior al 65%, mientras que el 64% presentan
una discapacidad mayor al 65%. Donde el 4% son personas menores de edad, el 50% son personas entre 18 - 64 afios

y el 46% son personas mayores de 65%.

B Menos de 18
M Porcentaje de afios
discapacidad

inferior al 65% Entre 18y 64

B Porcentaje de
discapacidad

1 65 afios 0 mas
superior al 65%

Viendo estos resultados en el Pais Vasco, podemos hacernos una idea de la situacién de nuestra ciudad en cuanto a
cantidad de personas con diversidades funcionales. En Vitoria, hay un nimero aproximado de 23.000 personas que
tienen una discapacidad superior al 33%, por lo que tenemos una gran cantidad de personas a las que les pueden
hacer falta nuestros servicios. Como hemos mencionado, no existe un recurso odontolégico que preste atencién a

las personas que por su condicion no pueden acudir a una clinica.
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