
 

ACTIVIDADES CLAVE  
 
¿Cuáles son las cosas más importantes que debemos hacer para que nuestro proyecto funcione? 
Para que nuestro proyecto funcione necesitamos enfocarnos en:  
Ofrecer un servicio excepcional, para ello contamos con personal altamente cualificado en este tipo de personas.  
Equipamiento adecuado, para ello no dejaremos de invertir en instrumental odontológico para que nuestros clientes 
siempre estén lo más satisfechos posible con nuestros servicios.  
 
Perfil del cliente, para ello investigaremos a fondo cuales son las necesidades, preocupaciones y deseos de nuestros 
clientes conversando con sus familiares, cuidadores…  
 
Implementación de encuestas, esto nos servirá para tener una retroalimentación constante sobre nuestros servicios 
y así conocer qué es lo que mejor hacer o lo que peor hacemos para poder corregir los errores y seguir creciendo 
para que nuestros clientes estén lo más satisfechos posible.   

 

 


