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Proiektu hau ondo ateratzeko, hurrengo 3 puntuak landu behar ditugu:

e Merkatuan zerbitzu hori eskaintzen duen bakarretakoak izanik,

kontsumitzaileei ondo informatu behar diegu gure produktuaren
onuretaz.

e Antolakuntza ona behar dugu ekoizpenean eta garraioan, bezeroei
eramateko behar dutenean eta behar duten moduan.

e Zerbitzu tekniko egokia, arazoren bat edo kexaren bat izanez gero
gurekin harremanetan jarri daitezen.




