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BALIABIDEAKBALIABIDEAK

lankidetza estrategikoak eta
funtsezko beste bazkide edo
hornitzaileekiko harremanak
identifikatzen ditu. Bazkide
horiek funtsezko zeregina
dute negozio-ereduaren
funtzionamenduan eta
arrakastan.

Enpresak lortu nahi dituen
bezeroak identifikatzen ditu

Bezeroengana iristeko eta balio-
proposamena emateko erabilitako

kanalak erakusten ditu.

Bezeroei balioa ematen dieten eta
lehiakideengandik bereizten dituzten eskainitako

produktuak edo zerbitzuak deskribatzen ditu.

Enpresak produktuak,
zerbitzuak edo beste iturri
batzuk salduz diru-sarrerak
nola sortzen dituen
zehazten du.

Zerrendatu balio-proposamena
egiteko eta eskaintzeko

beharrezkoak diren aktiboak eta
baliabideak

Enpresak bere balio-
proposamena eskaintzeko eta
diru-sarrerak sortzeko egiten

dituen jarduera nagusiak
deskribatzen ditu.

Enpresak bezeroekin ezartzen
eta mantentzen dituen

harreman motak definitzen ditu

Negozio-ereduaren
eragiketari lotutako kostuak
zehazten ditu, kostu finkoak
eta aldakorrak barne

EKODUTXAKEKODUTXAK

Aliantza etrategikoa (adibidez
bste enpresa batzuekin.
Banaketa plataformak

Produktuaren fabrikazioa
Zerbitzuaren garapena

Marketina eta sustapena

Erabiliko dugun materiala
eta tecnologia

Pertsona kalifikatua

Webgune bten bidez online
saltzea

Denda fisikoa
Sare sozialak sustapenerako eta

salmentarako

Arazo zehatz bati erantzzuten
dion produktu ekologikoa

Bezeroentzako zerbitzu eta
laguntza

Laguntza teknikoa
Fidelizazio programak

Bezeroen iritzia jasotzeko
inkestak

Bitarteko ekologikoa eta
teknologikoa interesa duten gazteak

Produktu ekologikoak eta
teknologiarekin bilatzen dituzten

familiak

Ekoizpen kostuak (materiala eta
lna)
Marketin eta publikotasun
gastuak
Empresaren alokairua

Produktuen salmenta 
Online plataforma
batean publizitate
irabaziak
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https://docs.google.com/document/d/15DMZRt0Ix1Qer9zRvwBybMiYdjs44QFg8E6b1mTYqb4/edit
https://docs.google.com/document/d/16BgnHO4y_KSAGF27rENjndo1po7m6uYoH_Bfn3cIKGE/edit
https://docs.google.com/document/d/16VvqCh0skpagMijxcZ5ydcYUCRmjhuQiD7vU1empSqk/edit
https://docs.google.com/document/d/16Ga5yPc6gK2hP-QeNhcSYMISPZiFz21vQpQDrk9_FCE/edit
https://docs.google.com/document/d/16s81w5TqngsY8vsaVB_tDHJ3QjFZEs70k8sDH4-nZ6o/edit
https://docs.google.com/document/d/17LiTTYUWVZaZHc2U3j_aMq0xWXD3fS0nbCweYVgrmH4/edit
https://docs.google.com/document/d/17hab59zu9zMbA0278EFa7ypHg17GgEwMnFZkOkm5cK0/edit
https://docs.google.com/document/d/11XuY8RCKvwUYT-7ZHn-jSfNVahmGm3pYAlG1uRUhaHQ/edit
https://docs.google.com/document/d/185jdUWQDslXohykEpxdom09Gn9ezcJ-u_AX-boj8kug/edit

