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FUNTSEZKO JARDUERAK 

 

Gure produktuak benetan funtzionatzeko hainbat ekintza egin behar ditugu: Hasteko, 
produktuaren kalitatezko diseinu bat egitea, material iraunkorrak izan behar ditu eta 
urarekiko erresistentea izan behar da. Ondoren, produktuari kalitatezko eta soinuzko 
probak egin behar zaizkio. Behin produktua amaituta dugula, marketin eta publizitatea 
funtsezkoa da gure produktua mundura ateratzeko. Ondoren, logistika enpresek 
banaketak egiten dituzte eta azkenik, bezeroek dituzten arazoak edo galderak kontutan 
hartzen ditugu bezeroentzako arretaren zenbaki baten bitartez. 

Ekintza hauek garrantzi desberdina dute enpresarentzat. Produktuaren diseinua eta 
fabrikazioa punturik garrantzitsuenak dira, kalitate kontrolekin batera. Ondoren, marketin 
eta publizitatea doaz , produktua merkatuan presente izateko. Hori eta gero, banaketa 
prozesuak garrantzitsuak dira baita ere, eta azkenik, bezeroekiko fideltasun planak 
besteak beste.  

 


