
Sociedades clave  
 

 Agentes clave para el proyecto SmartPet 
En el desarrollo de SmartPet, contamos con varias instituciones, personas y empresas que 
son fundamentales para que el proyecto funcione de manera eficaz y llegue a quienes más 
lo necesiten. 

1.​ Fabricantes de los robots (Hardware): 
-​ Rol: Son los que fabrican los robots SmartPet. Crean las partes físicas como la 

estructura de robot, los motores y los materiales. 
-​ Prioridad: Son críticos. Debido a esto son esenciales para crearlos, sin ellos, no 

tendríamos robots SmartPet bien diseñados y estructurados. 

 

 

2.​ Desarrolladores de software (IA): 
-​ Rol: Se encargan de crear los programas que hacen que los robots sean 

sumamente inteligentes y avanzados, para que así puedan ayudar a las personas 
tanto físicamente como emocionalmente. 

-​ Prioridad: Son críticos. Porque si no tuviéramos software, que es lo que hace a 
nuestro robot único, los Smartpet no funcionarían correctamente para las 
necesidades de las personas. 



 

 

 

3.​ Proveedores de tecnología: 
-​ Rol: Estos son los encargados de darnos los sensores, cámaras y otros dispositivos 

tecnológicos necesarios para que los robots puedan funcionar adecuadamente  (ver, 
moverse y entender lo que pasa a su alrededor). 

-​ Prioridad: Son importantes. El robot no podría funcionar sin algunos de estos 
elementos, ya que sin ellos no tendríamos un robot tan eficaz. 

 

4.​ Instituciones de salud: 
-​ Rol: Estas instituciones trabajan con nosotros para usar SmartPet prestando 

atención a las personas con movilidad  limitada y que requieren de apoyo emocional, 
en hospitales y centros de salud. 

-​ Prioridad: Son importantes. Nos ayudan a que los robots sean usados en el 
ambiente correcto y cumplan su propósito final (servir  para aquellos que más lo 
necesitan). 



 

 

 

5.​ Distribuidores y socios comerciales 
-​ Rol: Son los encargados de vender y distribuir SmartPet a las personas, ya sea en 

tiendas físicas o en línea, por esta razón, los distribuidores son los que nos ayudan a 
llegar a más clientes en todos lados. 

-​ Prioridad: Son importantes. Sin embargo, SmartPet aún podría seguir adelante sin 
estos distribuidores, pero con más complicaciones para expandirnos. 

 

6.​ Inversores y entidades financieras 
-​ Rol: Son los que se ocupan en invertir dinero en el proyecto para que podamos 

crecer y seguir mejorando nuestros robots. 
-​ Prioridad: Son opcionales. Aunque, su dinero es importante para el crecimiento de 

Smartpet, podemos buscar otras formas financieras para nuestro proyecto. 



  

2. Priorización de la importancia de los agentes 

-​ Críticos: Fabricantes de robots, Desarrolladores de software e inteligencia artificial. 
-​ Importantes: Proveedores de tecnología e Instituciones de salud. 
-​ Opcionales: Distribuidores y socios comerciales e Inversores y entidades 

financieras. 

 

3. Justificación de la selección de agentes 

Fabricantes de robots: Son importantes porque sin los robots no tendríamos 
SmartPet. Si no hay buenos fabricantes, no podríamos ofrecer el producto.  
 
Desarrolladores de software (IA): Son necesarios para que los robots sean 
inteligentes y puedan proporcionar el apoyo físico y emocional, que queremos 
ofrecer a las personas que lo necesitan. 
 
Proveedores de sensores y tecnología: Son esenciales para que los robots 
cumplan las funciones necesarias que ofrecemos a las personas con limitaciones.  
 
Instituciones de salud: Ayudan a que SmartPet se convierta en un artefacto útil 
dentro de hospitales y centros de salud, facilitando la vida de las personas. 

Distribuidores y socios comerciales: Son esenciales para que el producto llegue a 
la mayor cantidad de personas posible, pero si no tenemos distribuidores, aún 
podemos buscar otras formas de distribuirlo. 

Inversores y entidades financieras: Aunque su dinero influye para que el proyecto 
crezca, podríamos buscar otras formas de financiamiento.  

 



4. Revisión y validación de los roles y prioridades 

Pensamos que los roles y responsabilidades de cada agente están bien definidos y 
alineados con los objetivos del proyecto. Sin los agentes clave como los fabricantes y los 
desarrolladores de software, no podríamos ofrecer nuestros servicios (SmartPet). Además, 
nosotros al trabajar con instituciones de salud, tecnología y otros; Nos aseguramos de que 
nuestros robots mascotas sean útiles y lleguen a las personas que más requieren su 
asistencia. 
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