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Gure proiektuan, estrategia bat dugu bezero berriak erakartzeko eta daudenak mantentzeko. 

Bezeroarentzako arreta zerbitzua eskainiko dugu, informazioa eta aholkuak emateko. 

Bezeroekiko interakzioa sustatuko duen online komunitate bat sortuko dugu, iradokizunak eta 

esperientziak trukatzeko. Gure webguneak zerbitzu automatizatuak eta autozerbitzukoak 

eskainiko ditu, erosketa-prozesua sinplifikatzeko eta bezeroari azkar erantzuteko. Horrela, 

bezeroen asebetetzea eta leialtasuna handituko ditugu, eta enpresaren hazkundea babestuko 

dugu. 
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