Bezeroekiko harremanak

Laguntza pertsonalizatua: Bezeroei euskaraz
laguntza teknikoa eskaintzea, plataforma erabiltzeko

zailtasunak konpontzeko. AL
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esperientziak eta aholkuak partekatzeko komunitate ' B’ { 1‘
bat sortzea. v
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Formakuntza eta tutorialak: Tutorial interaktiboak
eta euskarazko bideoak eskaintzea, adinekoe;
plataforma modu erraz batean erabiltzen erakusteko,
Eguneraketak eta feedback-a: Bezeroekin
komunikazio jarraitua izatea, informazio buletinak,
plataformaren eguneraketak eta gogoetak jasotzeko.




