
BEZEROEKIKO HARREMANAK

Zaborontzi adimenduaren enpresa aurrera eraman ahal izateko, funtsezkoa izango da

bezeroekiko harreman estua eta etengabea edukitzea. Harreman hau ezinbestekoa da,

enpresak arrakasta izan dezan, batez ere epe luzera. Bezeroekiko harreman ona edukitzeak

ez du soilik leialtasuna eta konfiantza sortzen, baizik eta erosleen benetako beharrak

ulertzen laguntzen du, eta horrek aukera ematen digu gure estrategiak optimizatzeko eta

emaitzak maximizatzeko. Bezeroek gure produktua gustuko izateak eta haien esperientzia

onak partekatzeak, gure produktua gehiago ezagutzen eta erabiltzen lagunduko du, horrela

bezero kopurua handituz.

Bezeroekiko harreman estua lortzeko, hainbat estrategia erabiliko ditugu, hala nola

autozerbitzua, zerbitzu automatizatuak, komunitateak eta baterako sorkuntza.

Autozerbitzuaren bidez, bezeroek gure webgunean edo aplikazioan autonomoki eskaerak

egin eta kudeatuko dituzte. Zerbitzu automatizatuak ezarriz, eskaerak eta galderak modu

eraginkorrean kudeatuko ditugu, azkarren erantzunak emanez, eta eskaeren egoera

eguneratuz bezeroen esperientzia hobetuko dugu. Komunitateak sortzeak bezeroei iritziak

eta esperientziak partekatzeko aukera emango die, sinesgarritasuna eta interes handiagoa

sortuz. Azkenik, baterako sorkuntzak bezeroei zaborontziaren ezaugarriak hautatzeko aukera

emango die, euren gustuak eta beharrak kontuan hartuta, fideltasuna handituz. Estrategia

hauek bezeroen esperientzia hobetuko dute eta enpresaren arrakasta lortzen lagunduko

dute.

Gure produktuaren salmenta eta zabalkunderako publizitatea izango da estrategia nagusia.

Kartelak gune publikoetan eta lokaletan jarriko ditugu, iragarkiak telebistan, irratsaioetan eta

komunikabideetan zabalduko ditugu. Sare sozialetan, Instagram eta Facebook erabiliko

ditugu iragarkiak eta posta-komunikazioak zabaltzeko, eta bezeroekin interakzioa sustatzeko.

Parte-hartzaileek esperientziak eta iritziak partekatzeko aukera izango dute, proiektuan

konfiantza sortuz eta bezeroen komunitatea eraikiz. Horrela, publizitateak gure produktuak

ezagutzera emango ditu, bezero gehiago erakarriz.

Bezeroekin harreman pertsonala eta online bidezkoa izatea funtsezkoa da gure proiektuan.

Horretarako, web aplikazioen bidez komunikazioa erraztea da helburua. Bezeroek

webgunean zaborontzi adimenduen informazioa aurkitu eta eskaerak egiteko aukera izango

dute, baita arretarako zerbitzu pertsonalizatua eskainiko da. Zaborontzi bat jartzeko

eskabidea egiteko aukera ere izango dute, udaletxeari jakinarazteko. Horrela, eskaerak modu

eraginkorrean kudeatuko ditugu eta bezeroen esperientzia hobetuko dugu.

Bezeroak gure proposamenari lotuta mantentzeko eta interesatuen kopurua handitzeko,

komunikazio etengabea funtsezkoa izango da. Horretarako, bezeroen beharrei etengabe

arreta eskaintzea, gure aplikazio edo webgunean zuzenean komunikatzea, aldaketak eta

informazioa gardentasunez ematea, eta haien iritzia entzutea izango dira garrantzitsuak.

Horrela, bezeroen konfiantza eta interesa mantendu eta indartuko ditugu.




