ACTIVIDADES CLAVE

Actividades Externalizables

1. Desarrollo de Hardware
a. Fabricacion de dispositivos personalizados.
b. Produccién de componentes electrénicos.
c. Prototipado en masa para nuevos productos.
2. Mantenimiento Técnico
a. Mantenimiento de infraestructura tecnoldgica general (servidores,
sistemas de red, etc.).
b. Gestidon de actualizaciones basicas de software.
c. Soportetécnico de hardware general.
3. Marketing Digital y Publicidad
a. Gestion de campanas en redes sociales y motores de busqueda.
b. Creacién de contenido publicitario para lanzamientos.
c. Colaboraciones con agencias de influencers.
4. Logisticay Distribucion
a. Almacenamiento de inventarios de productos estandar.
b. Servicios de transportey entrega.
c. Gestion de devolucionesy cambios logisticos.
5. Atencidn al Cliente Basica
a. Soporteinicial mediante chatbots o call centers externos.
b. Gestidon de preguntas frecuentes o tickets simples.
6. Servicios de Limpieza y Seguridad Fisica
a. Mantenimiento diario del local fisico.
b. Personal de seguridad externa.

Actividades No Externalizables

1. Diseno de Experiencias Inmersivas
a. Desarrollo de entornos interactivos en tienda.
b. Creacidn de contenido unico para las experiencias (VR/AR).
c. Investigaciony desarrollo de nuevas formas de interaccion con los
clientes.
2. Personalizacion Extrema de Productos
a. Disenoy configuracion unica de productos segun los gustos del cliente.
b. Controldirecto del proceso de personalizacion para garantizar calidad y
exclusividad.
3. Desarrollo de Tecnologia Propietaria



a. Innovacion eninteligencia artificial para personalizacién.

b. Desarrollo de interfaces exclusivas y algoritmos avanzados.

c. Integracién de software especializado con productos y experiencias.
4. Atencion al Cliente Avanzada

a. Asesoramiento personalizado en tienda para productosy servicios.

b. Resolucidén de problemas complejosy ajustes en las personalizaciones.
5. Gestidn Estratégica

a. Toma de decisiones clave sobre el enfoque de la marca.

b. Identificacién de tendenciasy oportunidades tecnoldgicas.

c. Manejo de relaciones estratégicas con socios clave.
6. Brandingy Posicionamiento

a. Definicion del concepto y narrativa de la marca.

b. Gestidn directa de laimageny valores de ZYNK.
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