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Recursos claves

Los recursos claves, estan basados en los servicios de primera mano que nosotros como
empresa de Food Truck, para que nuestros clientes se sientan cada vez mas confiados en
consumir nuestros servicios y lo que podemos llegar a ofrecerles. Para ellos contamos con
varios sectores y secciones diferentes, para tener en cuenta a la hora de tener organizado
lo que es nuestra empresa.

Clientes Fieles: La fidelizacién de los clientes es esencial para cualquier negocio, ya que
no solo garantizan ingresos recurrentes, sino que también pueden convertirse en
embajadores o0 ayudantes de nuestra empresa. Para fomentar la lealtad, se deben
implementar estrategias que ofrezcan beneficios que nos ayuden tanto a nosotros como a
los propios clientes, como acceso exclusivo a sorteos mensuales, descuentos, o premios..
Ademas, es importante mantener una comunicacion constante con los clientes,
adaptandose a sus necesidades y ofreciéndoles un servicio de calidad, lo que reforzara su
relacion con la marca.

Comida y Productos de Valor: Los sorteos pueden centrarse en ofrecer productos que
realmente sean valiosos para los clientes, como alimentos de calidad, gadgets innovadores
o experiencias exclusivas. Al elegir cuidadosamente los productos que se ofreceran como
premios, la empresa asegura que los clientes perciban un valor real al participar en los
sorteos. Esto no solo aumenta la satisfaccién del cliente, sino que también refuerza la
imagen de la marca como una que se preocupa por brindar calidad. Ademas, estos premios
deben estar alineados con los intereses y las preferencias de la audiencia objetivo.

Pagar en Efectivo, Tarjeta o Bizum: Ofrecer multiples opciones de pago es un recurso
clave para facilitar las compras y la participaciéon en sorteos. Al permitir que los clientes
paguen mediante métodos tradicionales como efectivo o tarjeta, junto con opciones mas
modernas como Bizum, se eliminan barreras de pago que pueden frenar la participacion.
Esto incrementa la accesibilidad de los sorteos, permitiendo que un mayor numero de
personas pueda unirse facilmente. Ademas, ofrecer flexibilidad en los métodos de pago
mejora la experiencia del cliente y muestra que la empresa esta al dia con las tendencias
tecnoldgicas.

Trato Cercano con el Cliente: Un trato cercano y personalizado con el cliente es esencial
para crear una experiencia positiva y duradera. Esto puede incluir un enfoque
individualizado en la atencién al cliente, donde cada persona se sienta valorada y
escuchada. El trato cercano no solo se limita a la venta de productos, sino que también se
extiende a la gestion de sorteos, donde la comunicacién transparente y amigable sobre las
reglas y beneficios puede marcar la diferencia. Ofrecer soporte personalizado y estar
disponible para resolver dudas o preocupaciones crea un vinculo de confianza que fideliza
al cliente y mejora su percepcion de la marca.



